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Gransen mellan privat och
professionellt suddas ut pa Facebook

| Manpowers undersokning Work Life fran 2008 visade resultaten att de mest populara
webbaserade natverken var Facebook och MSN-spaces — alltsa tva natverk som har en
relativt privat karaktar. Trots det sag manga redan da dessa natverk som en arena att knyta
professionella kontakter pa.

Sedan 2008 har andelen Facebookanvandare tkat explosionsartat. Samtidigt har andelen
som soker jobb via natverken sjunkit. Daremot kan vi i 2011 ars undersdkning se annu
tydligare att privatliv och professionellt liv flyter in i varandra. Fler vistas pa de privata
natverkssajterna pa arbetstid, fler "addar” chefen som Facebookvén och fler chefer séker
information om arbetssokande pa de privata natverkssajterna infor rekrytering.

Pa Facebook blandas festbilder med seridsa meritférteckningar — gamla barndomskamrater
med chefer och kunder. Gransen mellan privatliv och professionellt liv suddas ut pa de
webbaserade sociala medierna.

Facebook ar det dominerande natverket

Sedan 2008 har andelen som uppger att de har en profil pa den sociala natverkssajten
Facebook dkat fran 49% till 80% i Sverige. Andelen som uppger att de &r medlemmar i det
professionella natverket LinkedIn har mer @n dubblerats. Vanligast ar att ha mellan 100
och 500 kontakter i sina webbaserade sociala natverk (det uppger 45%). Bland 80- och 90-
talisterna har dock 8% mellan 500 och 1000 kontakter pa natverken.

Facebook ar idag det dominerande sociala natverket pa webben och det galler for samtliga
aldersgrupper. Den snabbast 6kande medlemsgruppen pa Facebook ar medelalders
och aldre. Se diagram 2 nedan.

e Bland 80/90-talisterna har andelen Facebookanvandare okat fran 73% ar 2008 till
91% tre ar senare, dvs en 6kning med 18 procentenheter.

e Bland 40-, 50- och 60-talister har andelen som anvander Facebook mer an
tredubblats. Bland t.ex. 40-talisterna har andelen anvandare okat fran 13% ar 2008
till 59% ar 2011. Se diagram 1 och 2 nedan.



Vilka av foljande webbaserade sociala ndatverk ar du medlem i?
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Diagram 1: Vilka webbaserade néatverk ar svenskarna medlemmar i? En jamforelse mellan 2008 och 2011.
Endast alternativ dar ljusbla stapel finns anvandes i undersokningen ar 2008
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Diagram 2: Andel svenska medlemmar pa Facebook inom olika aldersgrupper. Jamforelse mellan 2008 och 2011.

Granserna mellan det privata och professionella suddas ut

”Att ta med sig jobbet hem” ar ett vedertaget uttryck. Men att ta med sig fritiden till jobbet har
inte varit lika utbrett. Idag har detta beteende mdjliggjorts i storre utstrackning tack vare de
sociala natverken och den mobila uppkopplingen.



Andelen som loggar in pa sociala medier under arbetstid har 6kat nagot sedan 2008.
18% gor det sa gott som varje dag ar 2011 till skillnad fran 13% ar 2008. Fyra av tio gor det
minst en gang i veckan ar 2011 jamfért med tre av tio ar 2008.

Yngre medarbetare loggar in pa sociala medier mycket oftare &n aldre medarbetare i
genomsnitt. Detta beror rimligtvis bade pa olika kommunikationsbeteenden i olika
aldersgrupper men aven pa att unga medarbetare i storre utstrackning arbetar inom
branscher dar sociala medier under arbetstid uppmuntras.

Forekommer det att du loggar in pd ndgot av dina webbaserade sociala
natverk pd arbetstid?
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Diagram 3: Hur vanligt &ar det att logga in pa sociala medier under arbetstid? Jamforelse mellan 2008 och 2011.

Generation Andel som loggar in pa sociala natverk
under arbetstid sa gott som varje dag
eller flera ganger i veckan

80-90-talist 37%
70-talist 37%
60-talist 25%
50-talist 18%
40-talist eller aldre 15%

Tabell 1: Andel i olika aldersgrupper som ofta loggar in p& Facebook och andra privata natverk under arbetstid.



Inom informations- och teknikorienterade branscher, som ofta har manga unga
medarbetare, ar det vanligast att ofta logga in pa privata natverkssajter under arbetstid.

| topp ligger anstallda inom media och kultur, reklam och PR samt inom IT. Yrken dar man
inte lika ofta har tillgang till en dator, sdsom service/handel/butik samt
lager/industri/transport, hamnar foga forvanande langst ned i listan.

Intressantast ar kanske att jamféra de branscher dar medarbetarna ofta sitter vid en dator
under arbetstid, &ven mellan dessa branscher finns mycket stora skillnader. Som exempel
kan ndmnas ekonomi och finans dar enbart 29% av de anstallda ofta loggar in under
arbetstid eller kontor och administration dar en tredjedel gor det ofta, jamfért med de 60%
inom media och kultur och den dryga hélften av medarbetarna inom
marknad/reklam/PR/information som ofta loggar in under arbetstid.

Inom de branscher dar medarbetarna loggar in oftast ar det ocksa vanligast att detta
beteende uppmuntras och ses som nagot positivt pa arbetsplatsen. 14% av
medarbetarna inom marknad/reklam/PR/information menar att arbetsplatsen uppmuntrar
medarbetarna att logga in pa privata natverkssajter under arbetstid. Motsvarande andel inom
ekonomi/finans ar 2%.

De branscher dar det ar vanligast med strikta férbud mot att logga in pa privata
natverkssajter under arbetstid ar handel/butik (44% av medarbetarna menar att det ar
forbjudet) och halso- och sjukvard (34% menar att det &r forbjudet).

Bransch Andel som loggar in pa sociala natverk
under arbetstid sa gott som varje dag
eller flera ganger i veckan

Media, Kultur 60%
Marknad, Reklam, PR, Information 52%
IT, Data 45%
Forskning, Utveckling 37%
Forsaljning 33%
Kontor, Administration 32%
Kundtjanstarbete 30%
Management 29%
Ekonomi, Finans 29%
Operatdrer 27%
Pedagogiska arbeten 26%
Bygg, Anlaggning 25%
Teknik, Naturvetenskap 24%
Halso-, Sjukvard 22%
Service, Handel, Butik 21%
Lager, Industri, Transport 19%

Tabell 2: Andel i olika branscher som ofta loggar in pa Facebook och andra privata natverk under arbetstid.



Fler chefer ”addar” medarbetare pa Facebook

Att "adda” chefen blir vanligare. Det betyder att allt fler valjer att lagga till sin chef som "van”
pa exempelvis Facebook. Detta innebar att chefen kan ta del av den information som
kopplas till medarbetarens profil.

Sedan 2008 har andelen medarbetare som har sin chef i sitt privata natverk pa webben tkat
fran 15% till 21%. En annu storre 6kning har skett bland de chefer som viljer att “adda” en
medarbetare till det personliga natverket pa webben, fran 28% 2008 till 39% 2011.
Ytterligare ett exempel pa att privat och professionellt liv flyter ihop.
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Diagram 4: Andel medarbetare som har "addat” chefen och andelen chefer som har "addat” medarbetare.
Jamférelse mellan 2008 och 2011.

Cheferna snokar pa Facebook infor rekrytering

Chefer har insett att det finns mycket information att hamta pa sociala medier infor
rekrytering och medvetenheten om detta har 6kat rejélt under de tre senaste aren. Ar 2008
var det 17% av cheferna som uppgav att de hade sdkt information om en
arbetsstkande pa dennes sociala natverk infor rekrytering. 2011 har andelen okat till
31% av cheferna.

En vanlig anledning for chefer att géra "natkollen” ar att kontrollera om den arbetssdkandes
personlighet passar 6verens med foretags- eller organisationskulturen (33% av
cheferna anger denna anledning). Vissa gor det for att kontrollera om den arbetssokandes
livssituation passar in i foretaget (13%), ytterligare nagra fa gor det for att de anar att den
arbetssokande ar oarlig om nagot (1%). Det absolut vanligaste svaret bland cheferna ar
dock att de kollar upp de sociala natverkssajterna for att de vill fatta sitt beslut baserat pa sa
manga informationskallor som majligt (70%).

14% av cheferna som har gjort en ”nétkoll” pa arbetssokande har ocksa sallat bort
kandidater pa grund av den information man har hittat pa natverksprofilerna.



Har du ndgon gdng sokt information om en person pa dennes sociala
ndtverk som ett led i en anstédllningsprocess?
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Diagram 5: Andel chefer som ndgon gang sokt information pa sociala natverk pa webben infor rekrytering.
Jamforelse mellan 2008 och 2011.

Andelen som valjer att sbka arbete via natverken minskar

Att kommunicera med vanner och aterknyta kontakten med gamla bekanta ar de
vanligaste anvandningsomradena for de webbaserade sociala natverken. Dar ser vi inte
nagra storre forandringar jamfért med 2008. Den stora forandringen har skett inom
jobbsokningsomradet: en mindre andel anvander natverken till att séka jobb 2011 (17%)
an 2008 (32%).

En tankbar forklaring till denna forandring &r att andelen Facebookanvandare okat sa kraftigt
och att den genomsnittliga profilen pa anvandarna darmed férandrats. Ar 2008 var de
personer som valde att bli medlemmar pa Facebook mer aktiva natverkare 6verlag. Idag ar
det mer regel &n undantag att ha en profil pa Facebook och den genomsnittliga
Facebookanvandaren behdver nddvandigtvis inte vara sarskilt intresserad av att natverka for
att vara medlem.

Samma tendens ar tydlig da det galler arbetserbjudanden via sociala medier. Andelen
anvandare som menar att de har fatt ett jobberbjudande via sociala medier har
minskat sedan 2008. Se diagram 7 nedan.



Vad anvidnder du dina webbaserade sociala natverk till?

Att kommunicera med mina vénner 77%,84%
Att aterknyta kontakten med gamla vénner och bekant | 47309 !
Som fidsfordriv | : : 4&%%
Att hélla koll pé& vad mina vénner gér 1 : : ‘“o"48% !

Fér att kunna hélla kontakten med de av mina vénner som jag inte T ' ' o
gt | s
har tid eller majlighet att tréiffa fysiskt | i o °

Att ta reda pé information om ménniskor jag kénner —%% '

Att hélla kontakt med mitt internationella nétverk | 2% :
Att knyta nya kontakter i mitt sociala liv 27634% i i
For att halla koll p& mina vénners fédelsedagar, mailadresser, ) | | |
P 9 2450, ! ‘ 2008
telefonnummer m.m. | ' o ' '
Att mina vénner ska kunna hélla koll pé& vad jag gér 260 ' ' M 2011

For att umgas och ha roligt _ 22% 32%

Att knyta nya kontakter i mitt professionella liv | e— 2?3/:,%

Att organisera, planera och hélla koll pé mina sociala aktiviteter | — is%%

Att soka arbete 7— 1‘7% 32%:

Att ta reda pé& information om ménniskor jag inte kdinner | e—" 1%%

Fér att kdpa och sélja saker |gmm 5% 19%

Fér att f& kundservice fran féretag eller organisationer | 4%

Dating |m 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 6: Vad anvands natverken p& webben till? En jamforelse mellan 2008 och 2011. Endast alternativ dar
ljusbla stapel finns anvandes i undersokningen ar 2008

Har du ndgon gdng fitt ett jobberbjudande pa grund av och/eller via
ndgot av dina webbaserade sociala nitverk?
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Diagram 7: Andel medlemmar p& sociala natverk pa webben som fatt jobberbjudande via dem. En jamférelse
mellan 2008 och 2011.

Norrman har fler vanner &n svenskar pa néatet



Fler norrméan (85%) an svenskar (80%) ar medlemmar i Facebook, som ar det 6verlagset
vanligaste sociala natverket dar man ar mest aktiv. Det visar sig ocksa att Norrmannen har
fler vanner an svenskarna pa sina sociala natverk, varfor det ar rimligt att anta att
norrmannen har fler facebook-véanner an svenskarna. Andelen norrman som har 100 vanner
eller fler ar 70%, jamfort med endast halften (50%) av svenskarna (se tabell nedan).

Omkring hur manga Sverige Norge
vanner/kontakter har du i

det webbaserade sociala

natverk dar du ar mest

aktiv?

Fler &n 1000 1% 1%
500-1000 4% 11%
100-500 45% 59%
30-100 29% 18%
Under 30 21% 12%

Tabell: Antal vanner i det sociala natverk dar man ar mest aktiv



Manpower Work Life

Resultaten ar hamtade fran den senaste Work Life undersékningen som Manpower
genomforde under april 2011 i samarbete med Kairos Future. | Sverige har 6885 personer
svarat pa en enkat som vi har skickat ut via e-mail. Av alla som har svarat ar 3424 anstallda,
2234 arbetsstkande, 386 egenforetagare och 841 studerande

Understkningen har aven genomforts i Norge och ibland gors jamférelser mellan de svenska
och norska resultaten. | Norge har 4301 personer svarat pa enkaten. Av alla som har svarat i
Norge ar 2442 anstallda, 1159 arbetsstkande, 165 egenforetagare och 535 studerande

De flesta av dem som har svarat pa enkaten har sin profil registrerad pa Manpower.se eller
Manpower.no. De ingar i Manpower Work Life panelen som i Sverige bestar av 6ver 20 000
personer som val motsvarar Sveriges arbetsfora befolkning med avseende pa kon, alder och
boendeort.

Om Kairos Future

Studien Manpower Work Life genomférs i samarbete med Kairos Future som ar ett
oberoende forsknings- och konsultféretag som hjalper foretag, myndigheter och
organisationer att forsta och hantera samhallsférandringar. Mer information finner du pa
www.kairosfuture.com



