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Hur ndjda ar landets matkunder efter de
senaste drens prisutveckling?

For forsta gangen pa tio ar presenterar Svenskt Kvalitetsindex (SKI) en branschstudie for dagligva-
ruhandeln i Sverige. Hur paverkar faktorer som pris, produktkvalitet, utbud, hallbarhet och narhet
konsumenters butiksval och noéjdhet? Betygen &r éverlag goda — vi &r generellt ganska ndjda med

vara matbutiker, trots stigande priser.

"Inflationen har slagit hart pa matpriserna och kunderna
har svart att paverka i en bransch dar nagra fa stora aktérer
séatter agendan”, sager Lovisa Svensson, projektledare pa
SKI, men konstaterar samtidigt att kundnodjdheten &r relativt
j&mn och hog, jamfért med andra stora branscher som SKI
maéter. ”Ja, vi &r generellt ganska ndjda. Skillnadernamellan
branschens aktorer &r ganska sma.”

Sma skillnader, men kedjor som &r prisfokuserade hamnar
inte ovantat i topp

Trots de senaste &rens utmaningar satter matkunderna
ett branschbetyg pa 70,9, vilket &r hogre &n Sverigesnittet
2023. Det &r ocksa jamnt mellan aktérerna—endast ett storre
varumarke ligger under index 70.

Kundnéjdhet
Dagligvaruhandeln 2024
Betyg 0-100

Lidl 72,9
Willys 724
ICA 714
City Gross n3

sranscren | 705

Coop 70,0

Hemkop 65,3

Studien visar ocksa att aktdrer som fokuserar pa prisvarde
har nagot néjdare kunder, men det krdvs mer &n bara laga
priser.

"Trots stigande livsmedelspriser har alla aktdérer som
ingér i denna studie fatt ett kundbetyg éver 60, vilket ar
var grans for godkéant,” séger Isabelle Nagy, analytiker pa
SKI. "Prisvarde och en bra image ar avgorande faktorer
som driver kundnéjdheten. Kunderna uppskattar aven ett
brett utbud och naturligtvis hog kvalitet pa produkterna.”

Nérhet &r viktigt vid val av butik

Inte ovantat &r detviktigt var butiken ligger. Narhettillhemmet
eller jobbet &r den framsta anledningen till att man valjer att
handlaien specifik butik, men det skapar inte nddvandigtvis
nojda kunder.

"For attfa hdga kundbetyg krédvs mer &nen bra handelsplats.
Viserenkombination av flerafaktorer, dar upplevt prisvarde
ar den enskilt viktigaste drivkraften,” sager Isabelle.

SKI ser ocksé att det &r viktigare an nagonsin att sarskilja
sig fran sina konkurrenter. Kunder nyttjar flera olika kedjor
och butiker.

"Kunder jamfor och ser ganska fa skillnader. De varuméarken
som finns méaste jobba hardare pé att sticka ut och vara
annorlunda. De flesta kedjor har narmast identiska
produktutbud.” konstaterar Isabelle.
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Hallbarhet och samhaéllsansvar en allt viktigare faktor
Hallbarhet och samhéllsansvar blir allt viktigare fér landets
konsumenter, men livsmedelsbranschen far generellt Iaga
hallbarhetsbetyg, trots stort medialt fokus pa just detta.

"Kunderna vill att branschen tar ett stérre samhéallsansvar
och erbjuder mer lokalt producerade varor och héllbara
alternativ,” sager Isabelle, men konstaterar att detta ocksa
ar nagot av en héallbarhetsparadox. Vi vet fran var egen
forskning att konsumenter i alla branscher gérna lyfter fram
att hallbarhet &r viktigt, men att det i sjalva verket &r pris och
tillganglighet som avgdr vad man kdper.”

Svenskt Kvalitetsindex kommer fortséatta att géraméatningar
inom dagligvaruhandeln och néast pa tur ar landets
leverantdrer av matkassar. Kontakta Lovisa Svensson péa
lovisa.svensson@kvalitetsindex.se for att f& veta mer om
rapporten och ta del av insikter som kan hjalpa dig som
aktor inom dagligvaruhandeln att fortsatta utvecklas och
mota kundernas krav pa basta mojliga satt.

Not, om studien 2024

Intervjuerna i studien har genomférts via webbenkat under maj 2024. Malgruppen &r ett slumpmassigt nationellt urval. Totalt genomférdes
1013 intervjuer.
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