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Pressmeddelande

Trendseminarium:
Handelns hot och mojligheter

Den 7-11 oktober ir det dags f6r Naringslivsdagarna i Familjen Helsingborg. Nytt for 1 dr 4r sd kallade
Master classes som arrangeras i samarbete med Lunds universitet Campus Helsingborg. Tva seminarier

riktar sig sdrskilt till handlare som vill lira sig mer om framtidens e-handel och kundorientering.

Master classes innebir att forskare frin Campus Helsingborg leder seminarier och workshops om aktuella
niringslivsfragor. Konceptet dr utvecklat f6r mindre grupper for att 6ka utbytet mellan féreldsare och
ahorare och dirmed maximera den praktiska nyttan.

— Deltagarna ska ga frin seminariet och kdnna att de har fatt med sig ndgot som gor skillnad f6r bade det
dagliga och strategiska arbetet, siger Pia Siljeklint, ndringslivskoordinator pa Campus Helsingborg och

projektledare f6r Master classes.

Torsdagen den 10 oktober talar Ulf Johansson, professor i féretagsekonomi pa ekonomihdgskolan vid
Lunds universitet, om e-handelns utveckling och hur den féridndrar vart kpbeteende i detaljhandeln.

— I framtiden kommer det att beh6vas nya hybrider inom handeln, inte minst f6r att locka kunder inom
den generation som ser nitet som en sjilvklar métesplats. Kanske butikskoncept som kombinerar e-

handel med fysiska rum blir framtidens norm, siger Ulf Johansson.

Fredagen 11 oktober dr det dags for Cecilia Fredriksson att halla sin Master class om detaljhandelns
kundorientering. Cecilia 4t professor i etnologi och forskningsansvarig vid institutionen f6r Service
Management vid Campus Helsingborg.

— Dagens konsumenter tenderar att bli allt kunnigare och krisnare. Kunden har olika férvintningar i olika
sammanhang och kunden har ocksa blivit allt svarare att ldsa av. Inom detaljhandeln 4r kundorientering en
viktig kompetens och dirfér dr det nédvindigt att reflektera 6ver de villkor som en sadan kompetens

stiller pa olika verksamheter, menar Cecilia Fredriksson.

Tid och plats

Ulf Johansson: E-resan till handelns skéna nya virld
Torsdag 10 oktober kl 13.00-16.00, Jacob Hansens hus, Helsingborg

Cecilia Fredriksson: Att kinna sin kund
Fredag 11 oktober kl 08.30—13.00, Jacob Hansens hus, Helsingborg
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Presskontakt:

Helen von Platen, projektledare Ndringslivsdagarna
Telefon: 042-10 60 69, 0703-54 60 69

E-post: belen.vonplaten(@belsingborg.se

Pia Sifjeklint, naringslivskoordinator Campus Helsingborg
Telefon: 042-35 66 05, 070-640 48 09
E-post: pia.sljeklinf@ism.lu.se

For mer information: bttp:/ [ www.naringslivsdagarna.se
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