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Presseinformation  
 
 
congstar Prepaid: kurzfristige Aktivierung ab sofort mit eID möglich  
 
Neues Verfahren bietet schnelle und sichere Legitimation 
 

Köln, 11.05.2020. Ab sofort bietet der Kölner Mobilfunkanbieter congstar die besonders 

komfortable Möglchkeit an, sich für die Aktivierung einer congstar Prepaid SIM-Karte mit der 

Online-Ausweisfunktion des neuen deutschen Personalausweises (auch eID genannt) zu 

identifizieren. Hierdurch lässt sich ein neuer Prepaid-Tarif in wenigen Minuten aktivieren. Auch die 

Mobilfunktarife von ja! mobil und Penny Mobil verfügen über diese Möglichkeit. Bei dem rechts- 

und datensicheren Legitimationsverfahren arbeitet congstar mit der Deutschen Post (POSTIDENT) 

zusammen. 

 

Um das neue, schnelle und sichere Verfahren bei congstar nutzen zu können, ist ein deutscher 

Personalausweis (oder Aufenthaltstitel) mit freigeschalteter Online-Ausweisfunktion erforderlich. 

Um den Vorgang zu starten, muss der Kunde die PostIdent-App im WLAN herunterladen und 

starten. Die einzelnen Schritte werden im Rahmen der Benutzerführung genau erklärt. Über die in 

den meisten aktuellen Modellen vorhandene NFC-Schnittstelle (Nahfeldkommunikation) erkennt 

das Smartphone den Personalausweis. Zur abschließenden Identifikation muss der Kunde nur 

noch seine persönliche (und geheime) eID-PIN eingeben. Die Prepaid-Karte wird direkt im 

Anschluss aktiviert.  

 

Natürlich stehen bei congstar weiterhin auch die alternativen Identifikationsverfahren per Video 

oder in der Deutsche Post-Filiale zur Verfügung. Weitere Informationen zu congstar sind online 

unter www.congstar.de zu finden. 

 

  

https://www.congstar.de/


 

 

 

 

Über congstar:  
Der Kölner Telekommunikationsanbieter congstar bietet Mobilfunk-Produkte im Prepaid- und Postpaid-
Bereich sowie DSL- und VDSL-Komplettanschlüsse an. Seinen Unternehmenserfolg seit dem Marktstart 
im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus hervorragender D-Netz-Qualität, günstigen 
Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren mittlerweile mehr als 5 Millionen Kunden. 
congstar Produkte und Services werden regelmäßig ausgezeichnet. Im Oktober 2019 erhielt congstar 
das Handelsblatt-Qualitätssiegel „Marke des Jahres 2019“ in der Kategorie Mobilfunk und 
Telekommunikation. Focus Money verlieh congstar in den Jahren 2012 bis 2020 das Siegel „Fairster 
Mobilfunkanbieter“. Die Leser von Europas führender Fachzeitschrift für Telekommunikation connect 
wählten congstar 2020 bereits zum neunten Mal in Folge zum „Mobilfunkanbieter des Jahres“. congstar 
Produkte können über www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 0221 79700700 (Montag bis 
Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) sowie in den Telekom 
Shops und bei ausgewählten Handelspartnern bestellt werden. congstar ist seit 2012 Mobilfunkpartner 
der REWE Group und technischer Leistungserbringer von ja! mobil und Penny Mobil. Einen Beitrag zum 
Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort. Seit Juli 2014 
ist congstar als Hauptsponsor des FC St. Pauli zurück in der 2. Bundesliga. Damit wird eine 
gemeinsame Erfolgsgeschichte fortgesetzt, bereits 2007 bis 2009 war congstar Sponsor des FC St. 
Pauli. 
 
 
Ansprechpartner für Journalisten:  
congstar GmbH  
Pressestelle  
Bayenwerft 12-14, D-50678 Köln  
Telefon: 0211 96081782  
Telefax: 0211 96081791  
E-Mail: congstar@navos.eu 
Internetadresse: www.congstar.de 

 
 
Ansprechpartner für Kunden:  
congstar Kundenservice  
www.congstar.de/kontakt 
Telefon: 0221 79700700  
(Montag bis Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) 
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