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Presseinformation

congstar gibt Mehrwertsteuersenkung bei allen Tarifen an Kunden weiter

Bruttopreise werden 1:1 reduziert, neue Landingpage mit allen Infos

Koln, 25.06.2020. Der Kdlner Mobilfunkanbieter congstar senkt ab dem 1. Juli fir die Dauer der
Mehrwertsteuersenkung die Bruttopreise flr Tarife, Optionen und Endgerate. Das gilt
gleichermalen fir congstar Prepaid- und Postpaidvertrage. congstar Neu- und Bestandskunden
profitieren direkt von der Reduzierung durch niedrigere Preise. Sie missen dabei selbst nicht aktiv
werden, die Reduzierung wird von congstar automatisch berechnet. Hintergrund der Anpassung ist
der Beschluss der Bundesregierung im Rahmen des Corona-Konjunkturpakets. Die Absenkung der

Mehrwertsteuer von 19 auf 16 Prozent gilt voraussichtlich bis zum 31. Dezember 2020.

Exakte Umrechnung auf Basis von 16 Prozent Mehrwertsteuer

Bei der Preissenkung werden die Preise exakt entsprechend der Mehrwertsteuersenkung
umgerechnet und auf volle Cent-Betrage aufgerundet. Dies betrifft unter anderem die Monatspreise
fur Postpaid-Tarife, die Monatspreise fir den congstar Homespot und die (V)DSL-Angebote, die
Abbuchungen auf Prepaid-Guthaben je Abrechnungzeitraum, einmalige Bereitstellungspreise,

hinzubuchbare Optionen sowie die Raten fir Endgerate.

Fir congstar Produkte, die Gber den Handel vertrieben werden, gilt: Der Preis auf der Verpackung
wird nicht angepasst, der jeweilige Handelspartner gibt die Mehrwertsteuersenkung aber an der
Kasse weiter. Postpaid-Kunden sehen die Preissenkung auf der Rechnung, bei Prepaid-Kunden
erfolgt die Preissenkung bei Abbuchung vom Prepaid-Guthabenkonto. Das jeweilige Startguthaben

und die Auflade-Betrage fir Prepaid-Karten bleiben unverandert.
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Fur die Dauer der Mehrwertsteuersenkung werden die angepassten Preise anstelle der bisherigen

unter anderem auf der congstar Homepage, im Kundencenter, wahrend des Bestellprozesses und

in den offiziellen Preislisten transparent aufgezeigt.

Um Kunden uber alle Vorteile der Mehrwertsteuersenkung und Fragen in diesem Zusammenhang
zu informieren, hat congstar auch eine Landingpage eingerichtet.

Unter www.congstar.de/mehrwertsteuer werden die wichtigsten Fragen zur Anpassung

beantwortet.


http://www.congstar.de/mehrwertsteuer

Uber congstar:

Der Kdlner Telekommunikationsanbieter congstar bietet Mobilfunk-Produkte im Prepaid- und Postpaid-
Bereich sowie DSL- und VDSL-Komplettanschliisse an. Seinen Unternehmenserfolg seit dem Marktstart
im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus hervorragender D-Netz-Qualitat, glinstigen
Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren mittlerweile mehr als 5 Millionen Kunden.
congstar Produkte und Services werden regelmaRig ausgezeichnet. Im Oktober 2019 erhielt congstar
das Handelsblatt-Qualitatssiegel ,Marke des Jahres 2019“ in der Kategorie Mobilfunk und
Telekommunikation. Focus Money verlieh congstar in den Jahren 2012 bis 2020 das Siegel ,Fairster
Mobilfunkanbieter®. Die Leser von Europas fuhrender Fachzeitschrift fir Telekommunikation connect
wahlten congstar 2020 bereits zum neunten Mal in Folge zum ,Mobilfunkanbieter des Jahres®. congstar
Produkte kdnnen Uber www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 0221 79700700 (Montag bis
Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) sowie in den Telekom
Shops und bei ausgewahlten Handelspartnern bestellt werden. congstar ist seit 2012 Mobilfunkpartner
der REWE Group und technischer Leistungserbringer von ja! mobil und Penny Mobil. Einen Beitrag zum
Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort. Seit Juli 2014
ist congstar als Hauptsponsor des FC St. Pauli zuriick in der 2. Bundesliga. Damit wird eine
gemeinsame Erfolgsgeschichte fortgesetzt, bereits 2007 bis 2009 war congstar Sponsor des FC St.
Pauli.
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