Presseinformation

Strategische Weiterentwicklung der congstar GmbH
Anderung des Geschaftsmodells zum 1. April 2019

Ko6ln, 06.03.2019. Damit der Mobilfunkanbieter congstar auch fir die Zukunft gut aufgestellt ist,
wird das Geschaftsmodell von congstar zum 1. April 2019 weiterentwickelt. Die inzwischen Uber
4,5 Millionen Kunden der congstar GmbH werden dann zu Kunden der Telekom Deutschland
GmbH. Die juristische Anderung im Hintergrund hat keine Auswirkung auf die Ausrichtung von
congstar sowie die angebotenen Produkte, Leistungen und Services. Sie ermoéglicht aber mittel- bis
langfristig einen optimierten Marktangang der Telekom Erstmarke T und der Zweitmarke congstar.
Die Kdlner congstar GmbH mit Gber 200 Mitarbeitern wird weiterhin als unabhangiges
,Unternehmen im Unternehmen” innerhalb der Telekom Deutschland eigenstandig gefuhrt werden.
Dazu gehort die Gesamt-Verantwortung fir alle Bereiche vom Marketing Giber Kundenservice und

Datenschutz bis hin zu den congstar Finanzen und den Vertriebsaktivitaten.

Michael Hagspihl, Aufsichtsratsvorsitzender von congstar und Geschaftsfihrer Privatkunden
Telekom Deutschland GmbH Uber die Weiterentwicklung und den Stellenwert von congstar
innerhalb der Deutschen Telekom AG: ,congstar tragt einen wichtigen Teil zur Mobilfunk-
Marktflihrerschaft der Telekom in Deutschland bei. Daher wird die erfolgreiche
Zweimarkenstrategie mit congstar konsequent fortgesetzt und auf eine zukunftsorientierte Basis
gestellt. Der eigenstandige Markenaulftritt ist dabei ein wichtiger Erfolgsfaktor. congstar wird

weiterhin — genau wie in den vergangenen Jahren auch — eigenstandig am Markt agieren.*

Keine Auswirkungen fur Kunden und Partner

Fur congstar Bestandskunden und zuklnftige congstar Nutzer sowie Partner und Lieferanten der
congstar GmbH bleibt im téglichen Umgang mit congstar alles wie gewohnt. Die congstar Tarife,
die Konditionen und die bekannten Kommunikationswege zu congstar bleiben unverandert. Neben

der Website www.congstar.de ist congstar weiterhin Uber die Kundenhotline 0221 79700700, Uber

das Online-Kundencenter meincongstar und Uber alle weiteren congstar Servicekanale erreichbar.
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congstar Geschaéftsfuihrer Dr. Peter Opdemom: ,Nach fast zwolf Jahren als starke Zweitmarke der

Telekom Deutschland und auf dem Weg zu funf Millionen Kunden ist congstar eine feste Gro3e im
Mobilfunkmarkt. Ab dem 1. April 2019 wird die juristische Grundlage geschaffen, die Bedurfnisse
der congstar und Telekom Kunden innerhalb der Telekom Familie noch besser erfiillen zu kénnen.

So kdnnten congstar Nutzer zum Beispiel kiinftig Angebote der Telekom erhalten und umgekehrt.*

Unter www.congstar.de/unternehmensinformationen gibt es weitere Informationen zur

Weiterentwicklung bei congstar.

Alles zu den aktuellen Tarifangeboten ist online unter www.congstar.de zu finden.
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Uber congstar:

Der Kdlner Telekommunikationsanbieter congstar bietet Mobilfunk-Produkte im Prepaid- und Postpaid-
Bereich sowie DSL- und VDSL-Komplettanschliisse an. Seinen Unternehmenserfolg seit dem Marktstart
im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus hervorragender D-Netz-Qualitat, glinstigen
Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren mittlerweile mehr als 4,5 Millionen Kunden.
congstar Produkte und Services werden regelmaRig ausgezeichnet. Im Oktober 2018 erhielt congstar
das Handelsblatt-Qualitatssiegel ,Marke des Jahres 2018 in der Kategorie Mobilfunk und
Telekommunikation. Focus Money verlieh congstar in den Jahren 2012 bis 2019 das Siegel ,Fairster
Mobilfunkanbieter“. Die Leser von Europas fuhrender Fachzeitschrift fur Telekommunikation connect
wahlten congstar 2018 bereits zum siebten Mal in Folge zum ,Mobilfunkanbieter des Jahres®. congstar
Produkte kdnnen Uber www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 0221 79700700 (Montag bis
Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) sowie in den Telekom
Shops und bei ausgewahlten Handelspartnern bestellt werden. congstar ist seit 2012 Mobilfunkpartner
der REWE Group und technischer Leistungserbringer von ja! mobil und Penny Mobil. Einen Beitrag zum
Umweltschutz leistet congstar durch COz-neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort. Seit Juli 2014
ist congstar als Hauptsponsor des FC St. Pauli zurtick in der 2. Bundesliga. Damit wird eine
gemeinsame Erfolgsgeschichte fortgesetzt, bereits 2007 bis 2009 war congstar Sponsor des FC St.
Pauli.
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