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Midland lanserar nu Husbil P& V&g, ett nytt mervarde for Husbilar med vagassistans i 15 ar,
utan premie, sjalvrisk eller viktgrans. Husbilsdagarens motprestation ar service med
Midlandolja p& Midlandauktoriserad verkstad var 12:e ménad eller enligt tillverkarens
serviceintervall, vilket som infaller forst. Husbil Pa Vag ger husbilsagaren sjalvriskfri
bargning eller hjalp pa plats for driftstopp i hela Europa, med fritt intrade upp till 15 ar.

- Midlandverkstéderna har sedan 2004 servat dver 6 000 husbilsdgare med
mervardena motorgaranti och/ eller assistans i kombination med kallelse till service,
sdger Jonas Udd p& Midland. — De &r kraftigt 6verrepresenterade hos Midland
jamfort andra fordons- och kundgrupper. Vi tror det beror pa att husbilsagare
historiskt haft ett sdmre skydd via nybilsgaranti och férsdkring samtidigt som
Midland var forst pa marknaden med att erbjuda motorgaranti och/ eller assistans.
Dessutom ar de mer intresserade av sitt bilagande och mana om regelbunden
service for trygghet pa resan, sager han.

Husbilarnas vikt har ¢kat de senaste 10 aren och korkortsreglerna har andrats sa att fler kan
kora tyngre bilar med B-kérkort. Manga husbilsagare pekar aven pa att anvandandet
andrats, dar fler anvander husbilen under en stérre del av aret samt att det blivit enklare att
kora i hela Europa, bade nar det galler slopade granskontroller och utbyggnad av
campingplatser fér husbilar.

- Vi kanner att det &r ratt tid for att forbattra och férenkla Midlands mervarden for
husbilsagare, sager Jonas pa& Midland. Vi tar helt enkelt bort viktgransen och gar
helt och hallet p& karosskoden via Transportstyrelsen istéllet. Det innebar att fler
husbilar kan registreras for Husbil P& Vag, sager han.

Husbilsaterforsaljare runt om i Sverige sager att aldre husbilar ar valskotta, har fa mil och
har ett bra andrahandsvérde. De ser en dkande affar aven for begagnatférséljningen av
husbilar.

- Mot bakgrund av 6kad forsaljning av bade nya och begagnade husbilar, 6kar nu
Midland omfattningen av assistans for husbilar fran 10 ar till 15 ar, sager Jonas pa
Midland. — Midland fortsatter leda utvecklingen genom att satsa pa att skraddarsy
ett eget mervarde for husbilar utan viktgrans samtidigt som omfattningen o6kas till 15
ar eftersom husbilskunderna pa ett positivt satt skiljer sig at jamfort personbilar. Vi
tror att manga kan tanka sig serva pa Midlandauktoriserad verkstad och skéta sin
husbil nar de i gengald far fortsatt trygghet med assistans i hela Europa, séager han.

VAGASSISTANS | 15 AR FOR HUSBILAR

Véagassistans med Husbil P& VAag innebar att Midland eliminerar sjalvrisken for driftstopp i
befintlig halv- eller helférsékring eller betalar nettokostnaden i de fall kostnaden understiger
sjalvrisken. Normalt &r sjalvriskbeloppet 1200-1500 kronor och Midland erséatter sjalvrisker i
detta intervall men inte hégre belopp. Vagassistans omfattar alla driftstopp, exempelvis
punktering eller startproblem, men inte driftstopp som beror pd oaktsamhet, exempelvis
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bréanslebrist eller feltankning. Policyn féljer helt och hallet forsékringsbolagen. Husbil P& Vag
ersatter inte hyrbil, resor eller hotell. Mervardet galler i 15 ar eller 50 000 mil, vilket som
infaller forst, utan premie, sjalvrisk eller viktgrans. Fordonet ska vara registrerat/
karosskodat som husbil hos Transportstyrelsen for att kunna omfattas av Husbil P& Vag.
Intradet &r fritt upp till 15 ar. Registrering och service sker hos Midlandauktoriserad
verkstad, se http://www.midlandoil.se/verkstaeder/husbil/ for husbilsverkstadslistan.

ENKEL OCH SNABB REGISTRERING AV SERVICEKUNDER

Midlandauktoriserade verkstader registrerar husbilskunder i Husbil Pa Vag via arbetsorder i sitt
DMS-system till Midlands databas kallad Midman som skickar ut vardebevis per post och tar
hand om tids- eller milbaserad servicekallelse med verkstadsprofilering och kunduppféljning.

STARKA MERVARDEN SOM HALLER VAD DE LOVAR

Verkstadskunder och aterforsaljare som ar auktoriserade av Midland, servar och hanterar
idag 6ver 100 000 fordonségare/ servicekunder. Som verktyg anvander de Midlands databas
Midman, ett CRM-system kopplat till féretagens DMS-system, dar de registrerar nya
servicekunder for mervarden och servicekallelse, validerar servicelojalitet via digital
servicebok och arbetar med kunduppfdljning fér att minimera bortfall bland servicekunderna.

De premie- och sjalvriskfria mervarden som marknadsfors av Midland ar:

e Hushil P& Vag — Vagassistans 15 ar eller 50 000 mil med fritt intrade fore 15 ars
alder utan viktgrans. Husbil P& Vag lanseras 2016.

e Garanti Pa Vag - Sveriges langsta motorgaranti 10 ar eller 50 000 mil med
vagassistans for nya och begagnade bilar med intrade fére 4 ar/ 10 000 mil. Garanti
P& Vag lanserades 2004 och reglerar hundratals motorskador och driftstopp varje
ar, bade i och utanfér Sverige.

e Hjalp P& Vag — Vagassistans 10 ar eller 50 000 mil med fritt intrade foére 10 ars
alder for begagnade bilar. Hjalp Pa Vag lanserades 2012 och har idag den
snabbaste tillvaxttakten, pa grund av det fria 10-arsintradet.

e Proffs P4 Vag — Vagassistans 10 ar eller 50 000 mil med sjalvriskersattning max
1 500 kronor for foretags- och transportbilar under 3 500 kilo, &ven i kommersiell
drift. Proffs P& V&g lanserades 2014.

e Mc P& Vag — Motorgaranti och vagassistans for tung Mc utan premie eller sjalvrisk i
10 &r eller 10 000 mil med intrade fore 4 ar eller 4 000 mil. Lanserades i januari
2015. For fordelar och villkor se http://www.midlandoil.se/garantier/

Midland &r ett ledande oljemarke i Europa, specialiserat pa premiumoljor fér marknadens
hogsta krav. Midlands Schweiziska grundare startade ar 1880. | Sverige har vi koncentrerat
oss pa att leda utvecklingen inom omradena garantier och miljo.

Kontakt
Midland AB, Jonas Udd, 031-725 34 01, jonas.udd@midlandoil.se www. midlandoil.se
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