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Presseinformation

Jede Meinung zahlt: congstar startet eigene ,,Zukunftswerkstatt*
Kunden kénnen sich aktiv an der Weiterentwicklung von congstar beteiligen
Koln, 30.06.2020. Jede Meinung zahlt: Der Kdlner Mobilfunkanbieter congstar starkt den Dialog

mit seinen Kunden und startet heute mit der congstar Zukunftswerkstatt eine digitale Plattform flr

Kundenfeedback. Sie ist von der congstar Website aus unter www.congstar.de/zukunftswerkstatt

auf einer eigenen Landingpage erreichbar. Im Mittelpunkt der congstar Zukunftswerkstatt steht der
direkte Austausch und die aktive Zusammenarbeit mit congstar Kunden und Interessenten, um

gemeinsam mit congstar Ideen und Produkte zu entwickeln.

Interessenten kénnen sich bei congstar melden — und ganz einfach Teil der congstar
Zukunftswerkstatt werden. Auch die Anmeldung kann Uber die Landingpage unter

www.congstar.de/zukunftswerkstatt erfolgen. Bereits hier besteht die Méglichkeit, eigene Ideen und

Vorschlage zu formulieren. Nach der erfolgreichen Registrierung nimmt das Team der

Zukunftswerkstatt den Dialog mit den Teilnehmern auf.

Wer regelmaRig an der congstar Zukunftswerkstatt mitwirkt, profitiert zudem:
e Teilnahme an congstar Events, um das Unternehmen besser kennen zu lernen
o Mdglichkeit, konstruktives Feedback direkt mit dem Anbieter zu diskutieren
e Belohnung fiir die aktive Mitarbeit in Form von Gutscheinen, Gutschriften und Datenpassen

e Chance, zusammenzuarbeiten und gemeinsam Neues zu entdecken

Thomas Lehmann, Leiter Service bei congstar: ,Der Austausch mit unseren Kunden ist fir uns
schon immer sehr wichtig gewesen. Mit der congstar Kundenwerkstatt fligen wir jetzt einen
weiteren Baustein ein, um die Produkte und Leistungen der Marke congstar gemeinsam mit

unseren Kunden noch erfolgreicher weiterzuentwickeln. Wir freuen uns auf den Dialog!*
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Alle weiteren Informationen zur congstar Zukunftswerkstatt sind online unter

www.congstar.de/zukunftswerkstatt zu finden.
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Uber congstar:

Der Kdlner Telekommunikationsanbieter congstar bietet Mobilfunk-Produkte im Prepaid- und Postpaid-
Bereich sowie DSL- und VDSL-Komplettanschlisse an. Seinen Unternehmenserfolg seit dem Marktstart
im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus hervorragender D-Netz-Qualitat, glinstigen
Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren mittlerweile mehr als 5 Millionen Kunden.
congstar Produkte und Services werden regelmaRig ausgezeichnet. Im Oktober 2019 erhielt congstar
das Handelsblatt-Qualitatssiegel ,Marke des Jahres 2019 in der Kategorie Mobilfunk und
Telekommunikation. Focus Money verlieh congstar in den Jahren 2012 bis 2020 das Siegel ,Fairster
Mobilfunkanbieter”. Die Leser von Europas fliihrender Fachzeitschrift fiir Telekommunikation connect
wahlten congstar 2020 bereits zum neunten Mal in Folge zum ,Mobilfunkanbieter des Jahres". congstar
Produkte kdnnen Gber www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 0221 79700700 (Montag bis
Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) sowie in den Telekom
Shops und bei ausgewahlten Handelspartnern bestellt werden. congstar ist seit 2012 Mobilfunkpartner
der REWE Group und technischer Leistungserbringer von ja! mobil und Penny Mobil. Einen Beitrag zum
Umweltschutz leistet congstar durch COz-neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort. Seit Juli 2014
ist congstar als Hauptsponsor des FC St. Pauli zurlick in der 2. Bundesliga. Damit wird eine
gemeinsame Erfolgsgeschichte fortgesetzt, bereits 2007 bis 2009 war congstar Sponsor des FC St.
Pauli.
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