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Nylansering av Anhörigas Riksförbunds stödtelefon ”Anhöriglinjen”
Från och med måndag den 1 september 2014 är Anhöriglinjen öppen en kväll i veckan, utöver ordinarie öppettider, samt får en e-postadress knuten till sig för att underlätta för den som hellre tar kontakt via e-post.
Anhörigas Riksförbund får många samtal från anhöriga som söker råd och stöd i sin situation. För att möta det stora behovet lanserades i februari 2013 en stödtelefon dit anhöriga kan vända sig med sina frågor.
- Många anhöriga vet inte vilket stöd som finns eller vem de ska vända sig till. I de fallen kan vi hjälpa till med information och förmedling av andra viktiga kontakter. Det kan också handla om att bara få tala med någon som har tid att lyssna säger Mailis Lundgren, kanslichef.
Telefonen bemannas av förbundets medarbetare som efter bästa förmåga besvarar inkommande frågor. I de fall då vi inte kan svara på frågan hjälper vi till att lotsa till rätt. 
Telefonnumret till Anhöriglinjen är 0340-154 40. 
Anhöriglinjen är öppen för samtal enligt tiderna nedan.
Måndag: 10.00 - 12.00 samt 13.30–15.00
Tisdag: 10.00 - 12.00 samt 13.30–15.00
Onsdag: 19.00-21.00
Torsdag: 10.00 - 12.00 samt 13.30–15.00
Fredag: 10.00 - 12.00 samt 13.30–15.00
Den nya e-postadressen är anhoriglinjen@ahrisverige.se 
Vid frågor kontakta:
Kanslichef	Organisationsombud
Mailis Lundgren	Anett Karlsson
0474-404 01	0340-154 41
E-post: mailis.lundgren@ahrisverige.se 	anett.karlsson@ahrisverige.se 
www.ahrisverige.se
www.facebook.com/AnhorigasRiksforbund
www.twitter.com/ahrisverige
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