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”Hotellpraktikanterna” på Clarion Hotel Stockholm
[image: Beskrivning: cid:image003.jpg@01CB9B87.01947D70]
Jasmin, Alexander och Carl-Martin får visa vad de går för i UR:s realityserie Hotellpraktikanterna.
Bild: Johan Bergmark/UR
Nio 18-åringar från hotell- och restaurangprogrammet har under två veckor praktiserat och bott på Clarion Hotel Stockholm. Den som presterade bäst vann en betald traineetjänst på hotellet.
Praktikanterna och deras utveckling har filmats av UR och kommer nu att sändas i SVT2 med premiär onsdagen den 19de januari kl 20.30
– Vi har ställt lika höga krav på praktikanterna som på vår egen personal – inte kunskapsmässigt med väl när det kommer till de mjuka värdena såsom bemötande, positiv inställning och attityd, säger Tess Mattisson, Clarion Living Manager på Clarion Hotel Stockholm
- Bakgrunden till Hotellpraktikanterna är ett samarbete mellan yrkeslärarna vid de yrkesförberedande programmen på gymnasiet och UR. Enligt lärarna presterar eleverna bra i skolbänken, däremot uppstår det ofta problem när de går ut på praktik. Många brister i servicekänsla och kundbemötande och bär på attityden ”jobbet är till för mig, inte tvärtom”. Med Hotellpraktikanterna vill UR ge en realistisk bild av hur det är jobba på riktigt, vad som krävs för att göra ett bra jobb och hur entusiasm och energi ibland faktiskt är viktigare än talang. UR vill också inspirera ungdomar att våga ta för sig, komma underfund med vad de brinner för och odla sina starka sidor. Kort sagt att utvecklas, säger Annice Lindstrand, projektledare på UR
– Att få möjligheten att vara med att visa hur arbetet är utformat samt påverka de som i framtiden ska bli branschens stjärnor, och driva den vidare är ett privilegium för oss på Clarion Hotel Stockholm. Vi har länge jobbat med att vara en lärande organisation internt, att ta detta steg och föra de lärandet vidare kändes som en naturlig förlängning i den processen” säger Marcus Majewski, General Manager, Clarion Hotel Stockholm

Kontakt för mer information:
Marcus Majewski, General Manager, Clarion Hotel Stockholm, tfn; 08-462 10 00
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