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SL måste höja beredskapen för vintersäsongen

Den senaste tiden har snö och kyla inneburit stora påfrestningar för kollektivtrafiken. Totalt inställd trafik, förseningar, bristande ersättningsbussar, oregelbunden trafik. Listan kan göras lång med exempel på resenärer som på olika sätt drabbats av förseningar eller inte ens kommit fram. Av olika mätningar som gjorts framgår att resenärer kan hantera en försening eller en inställd tur, om informationen är korrekt och det finns uppgifter om ersättningstrafik eller alternativa resvägar.

Pågående arbete var sedan tidigare att få en gemensam informationscentral där personal från Banverket, SL och SJ skulle sitta. Syftet var att se till att samma information kom från alla håll och att därmed säkra kvaliteten. Samarbetet fungerar uppenbarligen inte.

En genomlysning av SL kundtjänst visade att det var olika aktörer som hade ansvar för olika delar (SL Center, trafikvärdar, SL-ombud, spärrvakter, tågvärdar, hemsidan m fl) och att samordningen mellan aktörerna var mycket bristfällig. Dessutom visar den senaste tidens händelser att varken hemsidan eller kundtjänstens växel inte klarar av det tryck som uppstår då resenärer själva försöker hitta relevant information när den inte går att få ute i trafiken. Ofta är det säkraste sättet att via sina grupper och vänner på Facebook hålla sig a jour med läget i Storstockholms kollektivtrafik.

Förutom informationsproblemen är det många som, med rätta, undrar hur det kan komma sig att kollektivtrafiken inte klarar en snörik vinter. Under de snörika vintrarna på 30- och 40-talen gick spårvagnarna, personal var ute dygnet runt och höll växlar fria och spåren frigjordes med särskilda fordon. Nu i modern tid finns en särskild snögrupp inom SL som ska skapa en bas för vintertrafikens säkerställande. Trots det fungerar inte spårtrafiken, det finns heller inte tillräckligt med personal eller ersättningstrafik.

Jag föreslår med anledning av ovan att

att 
VD uppdras att redovisa förslag på åtgärder för att SL ska klara svenskt vinterväder

att 
VD uppdras att redovisa vilka åtgärder har SL vidtagit för att den samlade informationscentralen mellan SL, Banverket och SJ ska fungera

att 
VD uppdras att redovisa förslag på åtgärder för att komma tillrätta med informationsbristerna i kollektivtrafiken

att 
VD uppdras att uppmana SL kundtjänst att bilda en facebookgrupp där information om kollektivtrafiken snabbt når många resenärer

att 
VD uppdras att redovisa förslag på åtgärder för att SL ska tillförsäkras ersättningstrafik i tillräcklig omfattning

att 
VD uppdras att redovisa orsaker till varför spårtrafiken har så stora brister under vinterhalvåret samt redovisa förslag till åtgärder för att komma tillrätta med desamma

