
Mobiilimaksaminen lähtee lentoon
62 % suomalaisista käyttää puhelintaan pankkiasioiden 
hoitamiseen ja jokapäiväisten ostosten maksamiseen
Mobiilipankkipalvelujen käyttö yleistyy suomalaisten kuluttajien keskuudessa ja 
verkkopankkipalvelujen käyttö on suosituin digitaalisen maksamisen muoto

62 % suomalaisista käyttää 
pankkisovellusta tilinsä saldon 
seuraamiseen

Laskujen maksaminen on toiseksi 
suosituin mobiilimaksamisen 
muoto (41 %)

Digitaalinen maksaminen on 
erityisen suosittua milleniaalien 
(18-34-vuotiaat) keskuudessa

62 %

Pankkisovellus

82 % suomalaisista 
milleniaaleista käyttää mobiililaitettaan 

taloudenhallintaan tai maksun 
tekemiseen kasvokkain, verkossa tai 

mobiilisovelluksen kautta.

87 % olettaa maksavansa 
säännöllisesti mobiililaitteella 

vuoteen 2020 mennessä

Nuoret kuluttajat 
voivat todennäköisesti 
seurata paremmin 
rahankäyttöään, sillä 
69 % milleniaaleista 
hoitaa pankkiasioita 
mobiililaitteella 

46 % 
milleniaaleista 
tekee verkko-
ostoksia mobiili-
laitteella

Kuluttajien mielikuva digitaalisen maksamisen 
kätevyydestä ja turvallisuudesta kehittyy 

61 % suomalaisista vastaajista kokee huolet 
turvallisuudesta ja/tai väärinkäytöstä merkittävimmiksi 
esteiksi mobiililaitteella maksamiselle 

54 % suomalaisista kuluttajista kokee 
mobiilimaksamisen kätevämmäksi kuin vuosi sitten

68 % suomalaisista kokee, että tieto 
korttitietojen salaamisesta kryptauksen avulla lisäisi 
heidän turvallisuudentunnettaan

Tiesitkö?

Visa on huomioinut 
tämän tuomalla 

markkinoille tokeni-
saatiopalvelunsa, 

jonka avulla 
maksuun liittyvä 

data salataan
 ja siten mobiili-

maksuteknologian
käyttö nopeutuu

suomalaisista ei mielellään jaa 
pankki- ja korttitietojaan

ystäviensä kanssa

55 %

Tiedon jakaminen

Kuluttajat vaikuttavat jakavan 
mielellään tietoa yksityis-
elämästään sosiaalisille 
verkostoilleen, mutta ovat 
tarkkoja siitä, kenelle jakavat 
pankki- ja korttitietojaan.

Suomalaiset antavat 
mieluiten henkilö-
kohtaiset tietonsa (kuten 
sähköpostiosoitteensa, 
puhelinnumeronsa, 
kotiosoitteensa, pankki-
tiedot, nimi- ja passitiedot, 
syntymäajan sekä 
biometriset tiedot) 
näille tahoille.

Pankit Perheen-
jäsenet

Valtion 
virastot

48 %43 %39 %

Keneen luotat?

1  Lähde: Digital Payments -tutkimus, jonka toteutti Visan toimeksiantona Populus. Tutkimus toteutettiin kesä-heinäkuussa 2017, ja siihen osallistui kuluttajia 
22:sta Euroopan maasta: Itävalta, Belgia, Bulgaria, Tshekki, Tanska, Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka, Irlanti, Israel, Italia, Alankomaat, Norja, Puola, Portugal, 
Slovakia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Turkki sekä Iso-Britannia. Tutkimuksen kokonaisotanta oli 42 308 kuluttajaa, ja siihen vastasi noin 2000 kuluttajaa jokaisesta 
maasta.


