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PRESSMEDDELANDE 

Från SIS, Swedish Standards Institute

9 februari 2009

Enklare att bedöma kvaliteten på tjänster inom boenden för äldre
Det ska bli tydligare vilka tjänster som ingår i ett serviceboende. Nu startar arbetet med att ta fram en europeisk standard som beskriver minimikrav på tjänster, faciliteter, avtal och kvalitetsarbete kopplade till boenden för äldre. SIS, Swedish Standards Institute samlar de svenska intressen som vill vara med och påverka den nya standarden.

Det är vanligt att koppla olika tjänster till ett erbjudande om serviceboende. Nu kommer en standard med gemensamma kriterier för vad olika tjänster innebär och vilken kvalitet som kan förväntas. En europeisk standard blir automatiskt även svensk standard.

– I Sverige har vi ur flera aspekter unika lösningar för boenden för äldre och det är därför viktigt att vi är med och påverkar det europeiska arbetet. Redan nu är intresset stort och vi har samlat representanter för Sveriges kommuner och landsting och företrädare för privata aktörer och konsumentintressen i den svenska kommittén, säger Henning Törner, projektledare på SIS, Swedish Standards Institute.
Standarden blir viktig för företag som leverar tjänster riktade mot äldre i sitt boende, myndigheter, kommuner och andra upphandlande parter samt konsumentorganisationer och certifieringsorganisationer.
Den 10 februari hålls det första mötet på SIS. 
För ytterligare information: 
Henning Törner, projektledare SIS, tfn 08-555 521 64, henning.torner@sis.se

Erika Messing, pressansvarig SIS, tfn 08-555 520 97, 0709-48 06 74, erika.messing@sis.se
Fakta om den nya standarden:

I det internationella förslaget används benämningen ”Services of Sheltered housing for the elderly”, vilket tangerar flera svenska termer. Närmast till hands är Tjänster för Serviceboenden, men även seniorboenden och andra mer specifika boendeformer kan innefattas. Standarden ska inte göra skillnad på om tjänsterna finansieras privat eller via offentlig sektor, inte heller ledning och ägande är avgörande för standardens tillämpning. Det finns stora möjligheter att påverka vad som ska innefattas och på vilken detaljnivå standarden ska fungera. Standarden gäller inte hälso- och sjukvård som regleras enligt nationella lagar. 
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SIS är en del av det europeiska och globala nätverk som utarbetar internationella standarder. Genom att delta i standardiseringsarbetet kan svenska företag och organisationer påverka utformningen av standarder inom sin marknad. Standarder befrämjar handel över gränser och bidrar till att processer och produkter blir säkrare. 

SIS är en fristående ideell förening med medlemmar från både privat och offentlig sektor. SIS omsatte 2007 cirka MSEK 200 och har 170 anställda. SIS arbetar inom och är medlem i de internationella standardiseringsorganisationerna CEN (europeisk) och ISO (global).
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