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Många missnöjda med bredband från kabel-TV
InCoax har genomfört en kundundersökning för att undersöka hur nöjda kunderna var med sitt bredband, före och efter att InCoax teknologi installerats. Undersökningen visar att 48 procent av kunderna var missnöjda med sitt tidigare bredband. Efter installationen var 80 procent nöjda eller mycket nöjda med sitt nya bredband.
InCoax Networks är pionjär när det gäller att utnyttja hemmanäts-standarden MoCA (Multimedia over Coax Alliance) för användning i flerfamiljshus och småhusområden.  Med hjälp av teknologin kan existerande koaxialnät användas för access av snabbt bredband, i många fall tillsammans med bredband från kabel-tv-leverantören. InCoax har nu genomfört en undersökning hur nöjda medlemmarna i ett antal bostadsrättsföreningar var med sitt bredband, före och efter bytet.
Många flerfamiljshus är anslutna till kabel-tv och i undersökningen hade 76 procent bredband via sin kabel-tv-operatör och 12 procent via telefonjacket, ADSL. 

Så många som 48 procent var missnöjda och 40 procent var varken nöjda eller missnöjda och endast 12 procent var nöjda med sitt tidigare bredband. Enligt uppgifter gällde missnöjet framför allt hastighet och stabilitet. Till skillnad mot övriga teknologier ger InCoax en garanterad stabilitet och minsta hastighet.
Efter bytet till bredband via InCoax teknologin var 56 procent mycket nöjda och 24 procent nöjda med sitt nya bredband. Endast 4 procent var missnöjda. 

Undersökningen genomfördes i månadsskiftet januari/februari 2013 bland tre slummässigt utvalda föreningar som installerat InCoax teknologin.
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För mer information:

InCoax Networks Europe AB

Helge Tiainen

helge@incoax.com
mobile: +46 733-523075

Om InCoax Networks Europe AB 
InCoax Networks utvecklar, marknadsför och säljer lösningar för Gigabit bredbands access över existerande koaxial kabel infrastruktur som redan finns i samtliga höghus, radhusområden, hotell och semesterbyar i Sverige och Europa. InCoax är ett privatägt företag med huvudkontor i Gävle där vi även har utveckling och forskning och ett nära samarbete med högskolan. Försäljningskontor finns i Stockholm, Jyväskylä, Milano och Madrid.
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Blad1

																																O723536803

		Namn

		Förening																										Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Brf Bellman		Brf Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman

		Ort																										Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Gälve		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala

		Man/kvinna																										Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna		Man		Man		Man		Man		Man		Kvinna		Man		Man		Kvinnna		Kvinna		Man		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna

		Ålder																										46		73		54		48		31		33		40		27		32

		Hej, Jag ringer från företaget Incoax. Vi arbetar med bredband för medlemmar i bostadsrättsföreningar. Er förening har ju börjat använda vår teknik för bredband.

		Jag vill nu ställa några frågor om hu du upplever detta nya bredband jämfört med det bredband du hade tidigare. Är det OK svara på några frågor? Det tar bara 5 minuter.

		Om Ja - Stort tack för din medverkan!

		Fråga 1:		Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		0%				0

						2		Nöjd		12%				3																2												2																				2																		Fråga 1:		3 Svarade nöjda

						3		Varken nöjd eller missnöjd		40%				10														3										3		3						3						3		3						3						3				3		3										10 Varken Missnöjd eller nöjda

						4		Missnöjd		48%				12																		4		4		4								4				4		4						4		4						4				4						4		4						12 Missnöjda

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 2:		Vad hade du för bredband tidigare? Var det ComHem eller ADSL?

				Svarsalternativ		1		Kabel-TV		76%				19														1				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				Fråga 2:		19 ComHem

						2		ADSL		12%				3																																				2																2																3 ADSL

						3		Vet ej/annat		12%				3																3														2										3																												3 Övrigt

												Totalt:		25																																3

		Fråga 3:		Hur nöjd eller missnöjd är du med ditt nya bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		56%				14														1						1		1		1				1		1								1		1				1				1						1		1				1		1				Fråga 3:		14 Mycket nöjda

						2		Nöjd		24%				6																2																2				2										2				2								2										6 Nöjda

						3		Varken nöjd elmissnöjd		16%				4																		3																3								3										3																4 Varken nöjda eller missnöjda

						4		Missnöjd		4%				1																										4																																										1 Missnöjd

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 4:		Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?										Fråga 4:

				Svarsalternativ		1		Mycket bra		48%				11														1		1						1		1						1						1								1				1						1						1		1				Fråga 3:		11 Mycket bra

						2		Bra		39%				9																		2										2				2		2				2		2						2				2		2				2		2										9 Bra

						3		Varken bra eller dåligt		13%				3																				3						3																3																										3 Varken bra eller dålig

						4		Dåligt		0%				0

						5		Mycket dåligt		0%				0

												Totalt:		23

		Fråga 5:		Följdfråga - Om nöjd - Kan Du säga något om varför du är nöjd/mycket nöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)																								Hastigheten fungerar bra, kollade upp att hastigheten var så bra som den var sagd och det stämde.				Har varit bättre än det tidigare bredbandet förutom då det inte funkade en vecka.		Har fungerat bra förutom då det inte funkade under en vecka. Annars var det mycket bättre än vad jag hade förväntat mig.		Fungerar bra, hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Och jag har inte haft något problem med det annars.						Har fungerat bra. Har inte haft något problem med bredbandet alls. Jag har även kollat att hastigheten är som den är påstod att vara.		Bredbandet fungerar mycket bättre än det förra. Hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Har inte haft några problem alls med bredbandet.		Har fungerat bra hela tiden jag har inte haft något problem alls. Och hastigheten på bredbandet är bra.				Fungerar bättre än det förra. Har inte haft något problem med bredbandet alls.		Fungerar jätte bra! Har inte haft några problem alls.		Fungerar mycket bättre än mitt förra bredband. Det var lite problem ibörjan med att få upp länken. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.				Fungerar väldigt bra. Har inte haft något problem alls med bredbandet. Är nöjd också med hastigheten på bredbandet.		Fungerar bra förutom att hastigheten varierar.		Var nöjd med sitt förra bredband, men är ännu nöjdare med sitt nya bredband. Hatigheten är som den ska vara enligt egna kontroller iform av brebandskontrollen.		Är nöjd med bredbandet förutom att hastigheten varierar.				Är nöjd med sitt bredband. Hastigheten har varit bra och har inte haft några tekniska problem.		Fungerar väldigt bra. Har inte haft några tekniska problem och hastigheten har varit bra då vi har testat den.		Är mer nöjd med det här bredbandet än det förra från Comhem.		Nöjd med det nya bredbandet. Hastigheten  varierar lite men är oftast så hög som den ska vara.		Bredbandet fungerar som det ska. Inga problem tekniskt. Och hastigheten är som den är lovad.

		Fråga 6:		Följdfråga - Om missnöjd - Kan Du säga något om varför du är missnöjd/mycket missnöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)

																																Hastigeten har även variterat när kunden har testat. Ibland har den varit bra och ibland dålig.						Hastigheten har varit dålig.		Hastigheten var inte som den var sagd att den skulle vara då jag har mätt. Även informationen om bredbandet var alldeles för dålig.								Vid kontrollering av brebandshastigheten har det visat sig att hastigheten inte har varit så bra som den var sagd att den skulle vara.								Är inte alltför nöjd med det nya bredbandet. Har kollat upp hastigheten och det har inte stämmt överäns med det som har varit lovats.										Tycker att hastigheten är för låg när han har kollat upp det.

		Avslutning		Har Du några andra kommentarer?

				Öppen fråga skriv ner kommentarerna																								Administrationen mellan alltele och incoax borde ha varit bättre. Borde ha varit proffsigare informationen till medlemarna i föreningen  om produkterna och hur själva instalationen skulle gå till. För henne kändes det som att det var ett osäriöst företag.				Dålig information till medlemarna om avtal samt och vad som har gällt. Man har haft svårt att kunna ställa frågor efter träffen med incoax vilket man kan behöva då man inte kan komma på allt man vill veta under träffen. Medlemarna har inte fått något kontrakt så de inte har vetat vad de betalar för.						Dålig info och admin.						Tycker som dem tidigare personerna att information och adminstrationen har varit dålig runt bredbandet.		Bredbandet fungerade inte så bra ibörjan då instalationen var klar. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.												Dålig information och dålig admin.		Dålig information och admin.		Missnöjd dock med informartionen om bredbandet.

				ÅTERIGEN STORT TACK FÖR DIN MEDVERKAN!!!
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Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?
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Blad1

																																O723536803

		Namn

		Förening																										Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Brf Bellman		Brf Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman

		Ort																										Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Gälve		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala

		Man/kvinna																										Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna		Man		Man		Man		Man		Man		Kvinna		Man		Man		Kvinnna		Kvinna		Man		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna

		Ålder																										46		73		54		48		31		33		40		27		32

		Hej, Jag ringer från företaget Incoax. Vi arbetar med bredband för medlemmar i bostadsrättsföreningar. Er förening har ju börjat använda vår teknik för bredband.

		Jag vill nu ställa några frågor om hu du upplever detta nya bredband jämfört med det bredband du hade tidigare. Är det OK svara på några frågor? Det tar bara 5 minuter.

		Om Ja - Stort tack för din medverkan!

		Fråga 1:		Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		0%				0

						2		Nöjd		12%				3																2												2																				2																		Fråga 1:		3 Svarade nöjda

						3		Varken nöjd eller missnöjd		40%				10														3										3		3						3						3		3						3						3				3		3										10 Varken Missnöjd eller nöjda

						4		Missnöjd		48%				12																		4		4		4								4				4		4						4		4						4				4						4		4						12 Missnöjda

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 2:		Vad hade du för bredband tidigare? Var det ComHem eller ADSL?

				Svarsalternativ		1		Kabel-TV		76%				19														1				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				Fråga 2:		19 ComHem

						2		ADSL		12%				3																																				2																2																3 ADSL

						3		Vet ej/annat		12%				3																3														2										3																												3 Övrigt

												Totalt:		25																																3

		Fråga 3:		Hur nöjd eller missnöjd är du med ditt nya bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		56%				14														1						1		1		1				1		1								1		1				1				1						1		1				1		1				Fråga 3:		14 Mycket nöjda

						2		Nöjd		24%				6																2																2				2										2				2								2										6 Nöjda

						3		Varken nöjd elmissnöjd		16%				4																		3																3								3										3																4 Varken nöjda eller missnöjda

						4		Missnöjd		4%				1																										4																																										1 Missnöjd

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 4:		Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?										Fråga 4:

				Svarsalternativ		1		Mycket bra		48%				11														1		1						1		1						1						1								1				1						1						1		1				Fråga 3:		11 Mycket bra

						2		Bra		39%				9																		2										2				2		2				2		2						2				2		2				2		2										9 Bra

						3		Varken bra eller dåligt		13%				3																				3						3																3																										3 Varken bra eller dålig

						4		Dåligt		0%				0

						5		Mycket dåligt		0%				0

												Totalt:		23

		Fråga 5:		Följdfråga - Om nöjd - Kan Du säga något om varför du är nöjd/mycket nöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)																								Hastigheten fungerar bra, kollade upp att hastigheten var så bra som den var sagd och det stämde.				Har varit bättre än det tidigare bredbandet förutom då det inte funkade en vecka.		Har fungerat bra förutom då det inte funkade under en vecka. Annars var det mycket bättre än vad jag hade förväntat mig.		Fungerar bra, hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Och jag har inte haft något problem med det annars.						Har fungerat bra. Har inte haft något problem med bredbandet alls. Jag har även kollat att hastigheten är som den är påstod att vara.		Bredbandet fungerar mycket bättre än det förra. Hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Har inte haft några problem alls med bredbandet.		Har fungerat bra hela tiden jag har inte haft något problem alls. Och hastigheten på bredbandet är bra.				Fungerar bättre än det förra. Har inte haft något problem med bredbandet alls.		Fungerar jätte bra! Har inte haft några problem alls.		Fungerar mycket bättre än mitt förra bredband. Det var lite problem ibörjan med att få upp länken. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.				Fungerar väldigt bra. Har inte haft något problem alls med bredbandet. Är nöjd också med hastigheten på bredbandet.		Fungerar bra förutom att hastigheten varierar.		Var nöjd med sitt förra bredband, men är ännu nöjdare med sitt nya bredband. Hatigheten är som den ska vara enligt egna kontroller iform av brebandskontrollen.		Är nöjd med bredbandet förutom att hastigheten varierar.				Är nöjd med sitt bredband. Hastigheten har varit bra och har inte haft några tekniska problem.		Fungerar väldigt bra. Har inte haft några tekniska problem och hastigheten har varit bra då vi har testat den.		Är mer nöjd med det här bredbandet än det förra från Comhem.		Nöjd med det nya bredbandet. Hastigheten  varierar lite men är oftast så hög som den ska vara.		Bredbandet fungerar som det ska. Inga problem tekniskt. Och hastigheten är som den är lovad.

		Fråga 6:		Följdfråga - Om missnöjd - Kan Du säga något om varför du är missnöjd/mycket missnöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)

																																Hastigeten har även variterat när kunden har testat. Ibland har den varit bra och ibland dålig.						Hastigheten har varit dålig.		Hastigheten var inte som den var sagd att den skulle vara då jag har mätt. Även informationen om bredbandet var alldeles för dålig.								Vid kontrollering av brebandshastigheten har det visat sig att hastigheten inte har varit så bra som den var sagd att den skulle vara.								Är inte alltför nöjd med det nya bredbandet. Har kollat upp hastigheten och det har inte stämmt överäns med det som har varit lovats.										Tycker att hastigheten är för låg när han har kollat upp det.

		Avslutning		Har Du några andra kommentarer?

				Öppen fråga skriv ner kommentarerna																								Administrationen mellan alltele och incoax borde ha varit bättre. Borde ha varit proffsigare informationen till medlemarna i föreningen  om produkterna och hur själva instalationen skulle gå till. För henne kändes det som att det var ett osäriöst företag.				Dålig information till medlemarna om avtal samt och vad som har gällt. Man har haft svårt att kunna ställa frågor efter träffen med incoax vilket man kan behöva då man inte kan komma på allt man vill veta under träffen. Medlemarna har inte fått något kontrakt så de inte har vetat vad de betalar för.						Dålig info och admin.						Tycker som dem tidigare personerna att information och adminstrationen har varit dålig runt bredbandet.		Bredbandet fungerade inte så bra ibörjan då instalationen var klar. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.												Dålig information och dålig admin.		Dålig information och admin.		Missnöjd dock med informartionen om bredbandet.

				ÅTERIGEN STORT TACK FÖR DIN MEDVERKAN!!!
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Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?
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Vad hade du för bredband tidigare?
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Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?



		





		






_1296656656.xls
Diagram1

		Mycket bra

		Bra

		Varken bra eller dåligt



Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?

0.4782608696

0.3913043478

0.1304347826



Blad1

																																O723536803

		Namn

		Förening																										Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Brf Bellman		Brf Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman

		Ort																										Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Gälve		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala

		Man/kvinna																										Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna		Man		Man		Man		Man		Man		Kvinna		Man		Man		Kvinnna		Kvinna		Man		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna

		Ålder																										46		73		54		48		31		33		40		27		32

		Hej, Jag ringer från företaget Incoax. Vi arbetar med bredband för medlemmar i bostadsrättsföreningar. Er förening har ju börjat använda vår teknik för bredband.

		Jag vill nu ställa några frågor om hu du upplever detta nya bredband jämfört med det bredband du hade tidigare. Är det OK svara på några frågor? Det tar bara 5 minuter.

		Om Ja - Stort tack för din medverkan!

		Fråga 1:		Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		0%				0

						2		Nöjd		12%				3																2												2																				2																		Fråga 1:		3 Svarade nöjda

						3		Varken nöjd eller missnöjd		40%				10														3										3		3						3						3		3						3						3				3		3										10 Varken Missnöjd eller nöjda

						4		Missnöjd		48%				12																		4		4		4								4				4		4						4		4						4				4						4		4						12 Missnöjda

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 2:		Vad hade du för bredband tidigare? Var det ComHem eller ADSL?

				Svarsalternativ		1		Kabel-TV		76%				19														1				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				Fråga 2:		19 ComHem

						2		ADSL		12%				3																																				2																2																3 ADSL

						3		Vet ej/annat		12%				3																3														2										3																												3 Övrigt

												Totalt:		25																																3

		Fråga 3:		Hur nöjd eller missnöjd är du med ditt nya bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		56%				14														1						1		1		1				1		1								1		1				1				1						1		1				1		1				Fråga 3:		14 Mycket nöjda

						2		Nöjd		24%				6																2																2				2										2				2								2										6 Nöjda

						3		Varken nöjd elmissnöjd		16%				4																		3																3								3										3																4 Varken nöjda eller missnöjda

						4		Missnöjd		4%				1																										4																																										1 Missnöjd

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 4:		Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?										Fråga 4:

				Svarsalternativ		1		Mycket bra		48%				11														1		1						1		1						1						1								1				1						1						1		1				Fråga 3:		11 Mycket bra

						2		Bra		39%				9																		2										2				2		2				2		2						2				2		2				2		2										9 Bra

						3		Varken bra eller dåligt		13%				3																				3						3																3																										3 Varken bra eller dålig

						4		Dåligt		0%				0

						5		Mycket dåligt		0%				0

												Totalt:		23

		Fråga 5:		Följdfråga - Om nöjd - Kan Du säga något om varför du är nöjd/mycket nöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)																								Hastigheten fungerar bra, kollade upp att hastigheten var så bra som den var sagd och det stämde.				Har varit bättre än det tidigare bredbandet förutom då det inte funkade en vecka.		Har fungerat bra förutom då det inte funkade under en vecka. Annars var det mycket bättre än vad jag hade förväntat mig.		Fungerar bra, hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Och jag har inte haft något problem med det annars.						Har fungerat bra. Har inte haft något problem med bredbandet alls. Jag har även kollat att hastigheten är som den är påstod att vara.		Bredbandet fungerar mycket bättre än det förra. Hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Har inte haft några problem alls med bredbandet.		Har fungerat bra hela tiden jag har inte haft något problem alls. Och hastigheten på bredbandet är bra.				Fungerar bättre än det förra. Har inte haft något problem med bredbandet alls.		Fungerar jätte bra! Har inte haft några problem alls.		Fungerar mycket bättre än mitt förra bredband. Det var lite problem ibörjan med att få upp länken. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.				Fungerar väldigt bra. Har inte haft något problem alls med bredbandet. Är nöjd också med hastigheten på bredbandet.		Fungerar bra förutom att hastigheten varierar.		Var nöjd med sitt förra bredband, men är ännu nöjdare med sitt nya bredband. Hatigheten är som den ska vara enligt egna kontroller iform av brebandskontrollen.		Är nöjd med bredbandet förutom att hastigheten varierar.				Är nöjd med sitt bredband. Hastigheten har varit bra och har inte haft några tekniska problem.		Fungerar väldigt bra. Har inte haft några tekniska problem och hastigheten har varit bra då vi har testat den.		Är mer nöjd med det här bredbandet än det förra från Comhem.		Nöjd med det nya bredbandet. Hastigheten  varierar lite men är oftast så hög som den ska vara.		Bredbandet fungerar som det ska. Inga problem tekniskt. Och hastigheten är som den är lovad.

		Fråga 6:		Följdfråga - Om missnöjd - Kan Du säga något om varför du är missnöjd/mycket missnöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)

																																Hastigeten har även variterat när kunden har testat. Ibland har den varit bra och ibland dålig.						Hastigheten har varit dålig.		Hastigheten var inte som den var sagd att den skulle vara då jag har mätt. Även informationen om bredbandet var alldeles för dålig.								Vid kontrollering av brebandshastigheten har det visat sig att hastigheten inte har varit så bra som den var sagd att den skulle vara.								Är inte alltför nöjd med det nya bredbandet. Har kollat upp hastigheten och det har inte stämmt överäns med det som har varit lovats.										Tycker att hastigheten är för låg när han har kollat upp det.

		Avslutning		Har Du några andra kommentarer?

				Öppen fråga skriv ner kommentarerna																								Administrationen mellan alltele och incoax borde ha varit bättre. Borde ha varit proffsigare informationen till medlemarna i föreningen  om produkterna och hur själva instalationen skulle gå till. För henne kändes det som att det var ett osäriöst företag.				Dålig information till medlemarna om avtal samt och vad som har gällt. Man har haft svårt att kunna ställa frågor efter träffen med incoax vilket man kan behöva då man inte kan komma på allt man vill veta under träffen. Medlemarna har inte fått något kontrakt så de inte har vetat vad de betalar för.						Dålig info och admin.						Tycker som dem tidigare personerna att information och adminstrationen har varit dålig runt bredbandet.		Bredbandet fungerade inte så bra ibörjan då instalationen var klar. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.												Dålig information och dålig admin.		Dålig information och admin.		Missnöjd dock med informartionen om bredbandet.

				ÅTERIGEN STORT TACK FÖR DIN MEDVERKAN!!!





Blad1

		



Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?



Blad2

		



Vad hade du för bredband tidigare?



Blad3

		



Hur nöjd eller missnöjd är du med ditt nya bredband?



		



Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?
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Blad1

																																O723536803

		Namn

		Förening																										Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Metern		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Vikingaskeppet		Brf Bellman		Brf Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman		BRF Bellman

		Ort																										Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Stockholm		Gälve		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Gävle		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala		Uppsala

		Man/kvinna																										Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna		Man		Man		Man		Man		Man		Kvinna		Man		Man		Kvinnna		Kvinna		Man		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Man		Kvinna		Kvinna		Man		Kvinna

		Ålder																										46		73		54		48		31		33		40		27		32

		Hej, Jag ringer från företaget Incoax. Vi arbetar med bredband för medlemmar i bostadsrättsföreningar. Er förening har ju börjat använda vår teknik för bredband.

		Jag vill nu ställa några frågor om hu du upplever detta nya bredband jämfört med det bredband du hade tidigare. Är det OK svara på några frågor? Det tar bara 5 minuter.

		Om Ja - Stort tack för din medverkan!

		Fråga 1:		Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		0%				0

						2		Nöjd		12%				3																2												2																				2																		Fråga 1:		3 Svarade nöjda

						3		Varken nöjd eller missnöjd		40%				10														3										3		3						3						3		3						3						3				3		3										10 Varken Missnöjd eller nöjda

						4		Missnöjd		48%				12																		4		4		4								4				4		4						4		4						4				4						4		4						12 Missnöjda

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 2:		Vad hade du för bredband tidigare? Var det ComHem eller ADSL?

				Svarsalternativ		1		Kabel-TV		76%				19														1				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				Fråga 2:		19 ComHem

						2		ADSL		12%				3																																				2																2																3 ADSL

						3		Vet ej/annat		12%				3																3														2										3																												3 Övrigt

												Totalt:		25																																3

		Fråga 3:		Hur nöjd eller missnöjd är du med ditt nya bredband?

				Svarsalternativ		1		Mycket nöjd		56%				14														1						1		1		1				1		1								1		1				1				1						1		1				1		1				Fråga 3:		14 Mycket nöjda

						2		Nöjd		24%				6																2																2				2										2				2								2										6 Nöjda

						3		Varken nöjd elmissnöjd		16%				4																		3																3								3										3																4 Varken nöjda eller missnöjda

						4		Missnöjd		4%				1																										4																																										1 Missnöjd

						5		Mycket missnöjd		0%				0

												Totalt:		25

		Fråga 4:		Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?										Fråga 4:

				Svarsalternativ		1		Mycket bra		48%				11														1		1						1		1						1						1								1				1						1						1		1				Fråga 3:		11 Mycket bra

						2		Bra		39%				9																		2										2				2		2				2		2						2				2		2				2		2										9 Bra

						3		Varken bra eller dåligt		13%				3																				3						3																3																										3 Varken bra eller dålig

						4		Dåligt		0%				0

						5		Mycket dåligt		0%				0

												Totalt:		23

		Fråga 5:		Följdfråga - Om nöjd - Kan Du säga något om varför du är nöjd/mycket nöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)																								Hastigheten fungerar bra, kollade upp att hastigheten var så bra som den var sagd och det stämde.				Har varit bättre än det tidigare bredbandet förutom då det inte funkade en vecka.		Har fungerat bra förutom då det inte funkade under en vecka. Annars var det mycket bättre än vad jag hade förväntat mig.		Fungerar bra, hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Och jag har inte haft något problem med det annars.						Har fungerat bra. Har inte haft något problem med bredbandet alls. Jag har även kollat att hastigheten är som den är påstod att vara.		Bredbandet fungerar mycket bättre än det förra. Hastigheten är som den är sagd att den ska vara. Har inte haft några problem alls med bredbandet.		Har fungerat bra hela tiden jag har inte haft något problem alls. Och hastigheten på bredbandet är bra.				Fungerar bättre än det förra. Har inte haft något problem med bredbandet alls.		Fungerar jätte bra! Har inte haft några problem alls.		Fungerar mycket bättre än mitt förra bredband. Det var lite problem ibörjan med att få upp länken. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.				Fungerar väldigt bra. Har inte haft något problem alls med bredbandet. Är nöjd också med hastigheten på bredbandet.		Fungerar bra förutom att hastigheten varierar.		Var nöjd med sitt förra bredband, men är ännu nöjdare med sitt nya bredband. Hatigheten är som den ska vara enligt egna kontroller iform av brebandskontrollen.		Är nöjd med bredbandet förutom att hastigheten varierar.				Är nöjd med sitt bredband. Hastigheten har varit bra och har inte haft några tekniska problem.		Fungerar väldigt bra. Har inte haft några tekniska problem och hastigheten har varit bra då vi har testat den.		Är mer nöjd med det här bredbandet än det förra från Comhem.		Nöjd med det nya bredbandet. Hastigheten  varierar lite men är oftast så hög som den ska vara.		Bredbandet fungerar som det ska. Inga problem tekniskt. Och hastigheten är som den är lovad.

		Fråga 6:		Följdfråga - Om missnöjd - Kan Du säga något om varför du är missnöjd/mycket missnöjd? Alla kommentarer är värdefulla för oss.

				Öppna svar (skriv ner)

																																Hastigeten har även variterat när kunden har testat. Ibland har den varit bra och ibland dålig.						Hastigheten har varit dålig.		Hastigheten var inte som den var sagd att den skulle vara då jag har mätt. Även informationen om bredbandet var alldeles för dålig.								Vid kontrollering av brebandshastigheten har det visat sig att hastigheten inte har varit så bra som den var sagd att den skulle vara.								Är inte alltför nöjd med det nya bredbandet. Har kollat upp hastigheten och det har inte stämmt överäns med det som har varit lovats.										Tycker att hastigheten är för låg när han har kollat upp det.

		Avslutning		Har Du några andra kommentarer?

				Öppen fråga skriv ner kommentarerna																								Administrationen mellan alltele och incoax borde ha varit bättre. Borde ha varit proffsigare informationen till medlemarna i föreningen  om produkterna och hur själva instalationen skulle gå till. För henne kändes det som att det var ett osäriöst företag.				Dålig information till medlemarna om avtal samt och vad som har gällt. Man har haft svårt att kunna ställa frågor efter träffen med incoax vilket man kan behöva då man inte kan komma på allt man vill veta under träffen. Medlemarna har inte fått något kontrakt så de inte har vetat vad de betalar för.						Dålig info och admin.						Tycker som dem tidigare personerna att information och adminstrationen har varit dålig runt bredbandet.		Bredbandet fungerade inte så bra ibörjan då instalationen var klar. Men efter det har bredbandet fungerat strålande.												Dålig information och dålig admin.		Dålig information och admin.		Missnöjd dock med informartionen om bredbandet.

				ÅTERIGEN STORT TACK FÖR DIN MEDVERKAN!!!
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Hur nöjd eller missnöjd var du med ditt tidigare bredband?
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Vad hade du för bredband tidigare?
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Hur nöjd eller missnöjd är du med ditt nya bredband?



		



Hur har det fungerat tekniskt med ditt nya bredband?



		





		






