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Kortfakta – Talent Shortage 2014
Globalt
· Globalt har i genomsnitt drygt en tredjedel av arbetsgivarna (36 %) svårigheter att rekrytera på grund av kompetensbrist. Det är en liten ökning jämfört med 2013 och den högsta siffran sedan 2007. 
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· Mest akuta problem med kompetensbrist har man i Japan (81 procent), Peru (67 procent) samt Indien (65 procent). Mints problem rapporteras från Irland (2 procent), Spanien (3 procent) samt Nederländerna (5 procent).

· Det råder störst brist på utbildade hantverkare, ingenjörer och tekniker globalt.
· De fem viktigaste trenderna som påverkar den globala kompetensbristen för närvarande:
1. Den snabba tekniska utvecklingen.
2. Nya demografiska strukturer.
3. Mis-matchen mellan befintlig kompetens och arbetsgivarnas behov.
4. Snabbväxande tillväxtekonomier.
5. Brist på kompetens hos unga.

· Den största effekten av kompetensbristen är, precis som våra tidigare mätningar visat, reducerad kundservice och konkurrenskraft. 54 procent av arbetsgivarna som uppger kompetensbrist anser att den ger upphov till stora eller medelstora problem för dem när det gäller att möta kundbehoven. 

· Den största anledningen till att arbetsgivarna inte kan anställa är att det inte finns tillräckligt med kompetenta kandidater till jobben. På andra plats kommer avsaknad av teknisk kompetens (”hard skills”) och på tredje plats listar arbetsgivarna att de sökande inte har tillräcklig erfarenhet. 
· På frågan vilka strategier som arbetsgivarna vanligtvis använder för att klara kompetensbristen uppger nära hälften (47 procent) att de i första hand utvecklar medarbetarna medan 23 procent utvecklar nya metoder och modeller. Samtidigt uppger 22 procent att de inte vidtar några åtgärder, trots att man har identifierat problemen.
EMEA (Europa, Mellanöstern och Afrika)
· I Europa ligger andelen arbetsgivare som uppger att de har problem med kompetensbrist under det globala genomsnittet (27 % i EMEA och 36 % globalt). EMEA är den region som har minst problem med att hitta rätt kompetens.
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· Turkiet, Israel och Ungern tillhör de länder som har stor kompetensbrist även vid en global jämförelse, samtidigt som samtliga länder längst ner på listan kommer från EMEA. Minst problem med kompetensbrist har man precis som 2013 i Irland och Spanien (2 respektive 3 procent). 
· För åttonde året i rad är utbildade hantverkare det största bristyrket i Europa. Även ingenjörer, säljare och tekniker ligger högt upp på listan över yrken som det råder brist på. 
· De europeiska arbetsgivarna följer den globala trenden och uppger att brist på sökande är det största rekryteringsproblemet. Brist på kompetens (”hard skills”) och på personer med tillräcklig erfarenhet är andra vanliga anledningar till den omfattande kompetensproblematiken. 
· 42 procent av de europeiska arbetsgivarna uppger fortbildning och annan utveckling av befintliga medarbetare som den vanligaste strategin för att komma tillrätta med kompetensproblematiken. Samtidigt uppger hela 26 procent av de europeiska arbetsgivarna att de inte vidtar några åtgärder för närvarande.
Sverige
· I Sverige uppger 33 procent av arbetsgivarna att de har problem med kompetensbrist – den högsta andelen som uppmätts för Sverige. Det är en ökning med nio procentenheter sedan förra året, vilket placerar Sverige i mitten på den globala listan över största förändringarna: 
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· Sverige placerar sig ungefär i mitten av den globala listan även när det gäller problem med kompetensbrist.

· Störst brist enligt de svenska arbetsgivarna är det på utbildade hantverkare, säljare och tekniker. Förra årets ingenjörsbrist tycks därmed vara något mindre akut.
· Den svenska topplistan över bristyrken:

1.Utbildade hantverkare

2. Säljare

3. Tekniker

4. Chaufförer

5. Ingenjörer

6. Hotell- och restaurangpersonal

7. Ekonomer

8. Högre chefer

9. Mellanchefer

10. Administrativ personal (sekreterare, receptionister, kontorsassistenter m fl)
· 78 procent av de svenska arbetsgivarna anser att kompetensbristen får någon form av konsekvens för deras affär, bland annat när det gäller kundleverans och konkurrenskraft.

· De svenska företagen har i betydligt större utsträckning är sina globala kollegor tänkt igenom vilka strategier och åtgärder som krävs för att komma tillrätta med kompetens- och matchningsproblemen: samtliga svenska företag uppger att de vidtar någon form av åtgärd medan 22 procent globalt inte vidtar några åtgärder i dagsläget.
· En mycket större andel svenska företag experimenterar med otraditionella metoder för att hitta rätt kompetens; 34 procent jämfört med endast 11 procent av företagen globalt.
