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Eskilstuna.se kvar i Sverigetoppen

Eskilstuna kommuns webbplats hamnar på delad tredje plats när Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomfört sin årliga webbplatsundersökning av Sveriges kommuners webbplatser. Särskilt bra är resultatet inom förskola, skola samt stadsbyggnadsfrågor och näringsliv, där undersökningen ger ett 100-procentigt resultat.

Det är femte året i rad som SKL genomför undersökningen. Inom 10 områden ställs mellan 15-20 frågor. Svaren på frågorna ska gå att hitta inom två minuter. Dessutom testas sökfunktionen på motsvarande sätt.

Eskilstuna.se får 100-procentig svarsfrekvens inom områdena förskola, grundskola, gymnasieskola, gator och vägar samt tillstånd och näringsliv.

- Våra skolor och förskolor har gjort ett fantastiskt arbete. De har jobbat målmedvetet med webbinformation under många år, har många engagerade webbpublicister på skolorna och här ser vi resultatet, säger Eva Norberg, kommunikationsdirektör.

- Vi vet även att det finns stor efterfrågan på information som rör gator och vägar, och det är viktigt att vi håller oss i topp inom det området. Likaså är vår service gentemot näringslivet prioriterat, och det syns i undersökningen.

Områden som behöver förbättras är handikappomsorg samt öppenhet och påverkan.

- Det pågår ett arbete inom flera områden, bland annat för att förenkla strukturen under Kommun och politik och för att få ut handlingar från kommunstyrelsen, kommunfullmäktige och nämnder på nätet, utan att äventyra sekretess och personuppgiftslagen. Det arbetet bör vara avslutat inom några månader.

Mer information
Eva Norberg, kommunikationsdirektör, 070-089 37 38
Eskilstunas resultat

Siffrorna anger andel svar på frågorna i procent.

	Område
	Eskilstuna
	Riket

	Öppenhet & påverkan
	78
	68

	Förskola
	100
	78

	Grundskola
	100
	80

	Gymnasieskola
	100
	72

	Äldreomsorg
	87
	83

	Individ- och familj
	87
	84

	Handikappomsorg
	69
	62

	Bygga & Bo
	88
	83

	[bookmark: _GoBack]Gator/vägar m m
	100
	83

	Tillstånd, näringsliv m m
	100
	95

	Ideell sektor, kultur & fritid
	90
	77

	Sökfunktion
	100
	78




Resultat de 20 bästa kommunerna

	Kommun
		

	Uddevalla
	95

	Karlstad
	94

	Eskilstuna
	92

	Lidingö
	92

	Nacka
	92

	Sandviken
	92

	Örebro
	92

	Arboga
	91

	Helsingborg
	91

	Huddinge
	91

	Stockholm
	91

	Tyresö
	91

	Umeå
	91

	Västerås
	90

	Haninge
	90

	Järfälla
	90

	Linköping
	90

	Trollhättan
	90

	Forshaga
	89

	Vänersborg
	89
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