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copyright
Innehållet i detta press-meddelande får användas fritt i utbyte mot att 
Custice
 används som källa och nämns i artikeln.
om 
custice
Custice
 är en analys-leverantör
 
som 
hjälper sina kunder med att hitta rakare vägar till ökad lönsamhet genom 
statistisk mjukvara och undersökningar
.
om tjänsten 
#fakta
Databa
sen 
#fakta 
innehåller över 138 
000 företag
. 
Tjänsten erbjuds som säljstöd för att exempelvis hitta nya kunder, analysera sin position och bedöma kundnöjdhet.
) (
Custice
 har tittat på hur nöjda 
teliakunder
 är med sin telefonilösning ur ett leverantörsperspektiv. Vi valde ut 
T
elias sex största kanaler för att se 
hurvida
 det fanns skillnader i nöjdhet med 
T
elia som operatör beroende på vem som levererat lösningen. 
 
Minst nöjd var man om man köpt sin lösning från 
Telia 
och mest nöjd var kunderna med 
Ringup
 
som leverantör. Förvånande nog är 
T
elia sämre än de övriga på att sälja 
telialösningar
.
Custice
 har tittat på de sex största leverantörerna som säljer telefonilösningar. 
Det visade sig att Telia fått lägst betyg kunderna, vilket betyder att de är sämst på att leverera sin egen tjänst. 
Ringup
 fick högst nöjdhetsgrad och är därmed bäst på att leverera 
telia
lösningar
 
till sina kunder
.
Det är förvånande och anmärkningsvärt att Telia är sämre än övriga leverantörer på att leverera sina egna 
telialösningar
. 
Dialect
, GEAB, 
Ringup
, 
StjärnaFyrkant
, TDC och Telia ingick som de sex största leverantörerna av 
telialösningar
.
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För att räkna ut vilka telefonileverantörer som har mest nöjda kunder tittade vi på företagens nöjdhet med hänvisningsmeddelanden, kostnad, samtalsstatistik och vidarekoppling, som betygsattes från 1 till 5. Samtliga svar fick sedan ett medelvärde som jämfördes med leverantörerna. 
Dialect
, GEAB, 
Ringup
, 
StjärnaFyrkant
, TDC och Telia ingick som de sex största leverantörerna av telefoni. C:a 10 000 företagskunder med Telia som operatör ingick i urvalet.
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