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Anmälan till socialtjänsten missades
Stadsområdesnämnd Söder rapporterar en händelse där information om ett barns hemförhållanden inte hanterades korrekt av socialtjänsten och därför blev liggande i tre veckor utan att följas upp. Händelsen anmäls nu enligt Lex Sarah.
I februari 2015 gjordes en anonym anmälan till social jour om att ett barn verkade fara illa i sitt hem. Men socialtjänsten brast i sina rutiner – informationen fördes inte vidare till barnets handläggare omedelbart utan glömdes bort och upptäcktes först tre veckor senare. 
I Stadsområdesförvaltning Söders utredning av händelsen bedöms misstaget som allvarligt eftersom den missade informationen kunde ha inneburit risker för barnet. Ett arbete pågår nu med att se över befintliga rutiner. 

Eftersom socialtjänsten sedan många år har god kännedom om familjen och eftersom den anonyma anmälarens uppgifter inte stämmer överens med skolans och socialtjänstens uppfattning om situationen, inleddes ingen utredning.
Lex Sarah

Enligt Lex Sarah i Socialtjänstlagen (SFS 2001:453), LSS - Lagen om stöd och

service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) samt Socialstyrelsens

föreskrifter och allmänna råd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) är samtliga

medarbetare som fullgör uppgifter inom socialtjänsten och i verksamhet enligt

LSS skyldiga att rapportera missförhållanden och risker för missförhållanden.

Kontaktperson:

Marie Johanson, enhetschef individ- och familjeomsorgen, 040-34 52 96
Utsänt av: Caroline Holgerstein, kommunikatör, 0708-82 06 32
Stadsområdesförvaltning söder
Box 310 65

200 49 Malmö

Tel. 040-34 72 20
Org.nr. 212000-1124

soder@malmo.se
www.malmo.se/soder


