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Mindspace Group AB Achieves 
InfoComm International Sapphire CAVSP Level Designation

UMEA, Sweden – March 17, 2014 – Mindspace Group AB has qualified as an InfoComm International Sapphire Certified Audiovisual Solutions Provider (CAVSP). This designation recognizes that a percentage of the company’s sales, customer service and technical staff have achieved and maintained individual InfoComm Certification.
InfoComm awards individual Certification to audiovisual professionals who have demonstrated knowledge and comprehension of the science and technology used in communications including audio, video, display and systems. Technicians, engineers, designers, salespeople, customer service personnel, managers and executives are eligible to take the individual certification test.
“A CAVSP designation gives AV companies a competitive advantage in the marketplace,” said David Labuskes, CTS, RCDD, InfoComm International’s Executive Director and Chief Executive Officer. “Customers of audiovisual communications and presentation systems can be confident of professionalism and an aspiration to excellence when working with these companies that have invested in education and training to stay current on the latest AV technologies and techniques.”
The company-level CAVSP recognition program is the only such program available for the commercial audiovisual industry. In addition to confirming that a percentage of the company’s employees are InfoComm certified and have completed important coursework, the Sapphire CAVSP designation means that Mindspace Group AB has agreed to comply with 10 Standards of Excellence developed in collaboration with industry experts to emphasize the best practices of audiovisual businesses, and has completed an Audiovisual Systems Performance Checklist for one AV Installation.  
The Standards of Excellence are a guidepost for audiovisual companies and professionals who place the customer first and offer quality audiovisual solutions. They include the commitment to provide complete customer satisfaction with audiovisual solutions that provide value to the client. They convey the importance that audiovisual solutions providers place on their own skills development through continuing education. They also cover the critical role that audiovisual professionals play as partners with IT specialists, architects, building managers and others. 

ABOUT MINDSPACE GROUP AB
Mindspace Group is a company focusing on advanced AV-integration, digital signage, videoconferencing equipment and services, through our officially branded services VIVIUS. We supply products from industry leading manufacturers as well as design and develop custom made applications and services for specific purposes. Such as, live presentations, phone- and videoconferencing, meeting rooms, auditoriums, control rooms and software development.

ABOUT INFOCOMM INTERNATIONAL
[bookmark: _GoBack]InfoComm International is the industry leader in certification for AV communications professionals.  InfoComm’s Certified Technology Specialist and Certified Technology Specialist – Installation are the only audiovisual certification programs accredited by the International Organization for Standardization's (ISO) United States representative, the American National Standards Institute (ANSI).  Also recognized by the U.S. National Certification Commission and accepted by the U.S. Veterans Administration for reimbursement under the Montgomery G.I. Bill, InfoComm certification programs are designed to establish and maintain widespread credibility for the audiovisual industry and the professionals who perform the work. The company-level CAVSP designation recognizes professionalism and expertise achieved through professional development, training, and commitment to the certification of employees.

Mindspace Group AB uppnår 
InfoComm International Sapphire CAVSP certifiering

UMEA, Sverige – 17 Mars, 2014 – Mindspace Group AB har kvalificerat sig som en InfoComm International Sapphire Certified Audiovisual Solutions Provider (CAVSP). Denna certifiering visar att minst 25% av företagets sälj, support och tekniska personal har uppnått och underhållit en certifieringsnivå som minimum Infocomm CTS (Certified Technical Specialist).
Infocomm certifierar personer inom den professionella ljud- och bildbranschen som har demonstrerat kunskap och förståelse för teknik som används för audiovisuell kommunikation inkluderande ljud, video, displayer och system. Tekniker, ingenjörer, designers, sälj- och supportpersonal, kordinatorer och ledning har möjlighet att ta dessa individuella certifieringar.
”En CAVSP-certifiering ger företag inom AV-branschen en konkurrensfördel på marknaden” meddelar David Labuskes, CTS, RCDD, Infocomm International’s Executive Director and Chief Executive Officer. ”Kunder av audiovisuell kommunikation och presentationssystem kan känna sig försäkrade om professionalism och spetskompetens när de jobbar med dessa företag som har investerat i utbildning och träning för att hålla sig uppdaterade och kunniga på de senaste teknologierna inom AV.
Det företagsknutna CAVSP-programmet är det enda existerande programmet för den kommersiella audivisuella branschen. Förutom att bekräfta att en andel av personalen är Infocommcertifierade och har genomgått viktiga utbildningar betyder Sapphire CAVSP-certifieringen att Mindspace Group AB åtar sig att följa ”10 Standards of Excellence” i samarbete med experter i branschen för att förtydliga professionellt utförande och att de har utfört Infocomms ”Audiovisual Systems Performance Checklist” för sina AV-installationer. 
Standards of Excellence är en guide för AV-företag och fackmän som placerar sina kunder först och erbjuder kvalitativa audiovisuella lösningar. Det inkluderar ett åtagande att säkerställa total kundnöjdhet med audiovisuella lösningar som ger ett mervärde till kunden. Standarderna betonar betydelsen på det som audiovisuella fackmän lägger ned på fackmannamässigt utförande genom kontinuerlig utbildning. De täcker också den viktiga roll AV-fackmän spelar som partners till IT-specialister, arkitekter, konsulter och andra.

OM MINDSPACE GROUP AB
Mindspace Group anpassar avancerade tekniska lösningar som gör våra kunders vardag enklare, tryggare och effektivare. Våra tjänster löser varje kunds specifika behov inom områdena videokonferens, digital skyltning,  bild, ljud och ljus. Välkomna till Mindspace Group!

OM INFOCOMM INTERNATIONAL
Infocomm är branschledande inom certifiering för fackmän inom AV-kommunikation. Infocomms ”Certified Technology Specialist” och ”Certified Technology Specialist for Installation” är de enda certifieringsprogram inom audiovisuell kommunikation som är ISO/ANSI-certifierade (International Organization for Standardization’s / American National Standards Institute) och är också erkända av U.S National Certification Commission och U.S. Veterans Administration.
Infocomms certifieringsprogram är utvecklade för att etablera och underhålla ett utbrett förtroende för företag och fackmän inom AV-branschen. Den företagsknutna CAVSP-certifieringen innebär professionalism och expertis uppnådd genom professionell utveckling, utbildning och hängivelse för att certifiera sin personal. 
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