Presentation av skamgränser 2012

Fler kommuner utan konsumentvägledning

Underlaget för presentationen av 2012 års skam-kommuner är hämtad ur Konsumentverkets rapport 2012:4
. 

33 kommuner saknar helt konsumentvägledning*, vilket är 9 fler än 2011. 

3 kommuner har återinfört konsumentvägledning, medan 12 nya kommuner har lagt ned sin verksamhet. Av dessa 12 kommuner, köpte 9 kommuner tidigare konsumentvägledning av en annan huvudman och 3 kommuner hade så lite tid att de 2011 hamnade under skamgräns-nivå hos Sveriges konsumenter och konsumentvägledarnas förening.

*Inom Stockholms stad sker olika former av samverkan mellan stadsdelarna. Älvsjö stadsdel har ingen konsumentverksamhet och Skarpnäcks stadsdel hamnar under skamgräns. Nämnda redovisning avser kommunernas totala lösningar och de olika förhållandena i Stockholms stadsdelar ingår inte i de sammanlagda uppgifterna. 
Mer tid

Trots att färre kommuner erbjuder konsumentvägledning och fler har hamnat på skam-listan så har glädjande antalet årsarbetskrafter har ökat från 130 till 135. 
Skam-kommuner 2012

Utöver de kommuner som saknar konsumentvägledning hamnar i år 51 kommuner på skam-listan.  De flesta skam-kommuner, 41 stycken, driver konsumentvägledning i egen regi, medan 10 ingår i samverkan med annan huvudman. Vår sammanställning visar att samverkan ger mer resurser och bättre service i de allra flesta fall.

Skam-kommuner fördelat på de som samverkar respektive inte samverkar
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Samverkan genom köp och sälj- avtal
Ökad samverkan har varit en tydlig trend under 2000-talet. 2001 samverkade 32 kommuner
, i år är det 155 kommuner som samverkar. De flesta köper från en annan kommun eller annan huvudman, 104 kommuner köper konsumentrådgivning.  Den sammanlagda köptiden är 837 h, vilket innebär 21 årsarbetskrafter. Mest köps tid för direktrådgivning, endast 14% av tiden är tid för olika former av utåtriktat arbete.

Istället för att på egen hand erbjuda ett fåtal timmar i veckan, kan en kommun som köper rådgivning från en annan kommun eller annan huvudman tillhandahålla mer resurser i form av bättre tillgänglighet och högre kompetens. Den säljande kommunen kan oftast också tillhandahålla en bättre service genom att få intäkter till verksamheten. 

Kommuner som samverkar respektive inte samverkar
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� Konsumentverket Läget i landet 2012:4


� Konsumentverket rapport  2006:09
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Chart1

		Kommuner som samverkar		Kommuner som samverkar

		Kommuner som inte samverkar		Kommuner som inte samverkar



Kommuner med godtagbar nivå
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Blad1

				Kommuner med godtagbar nivå		Skamkommuner

		Kommuner som samverkar		145		10

		Kommuner som inte samverkar		72		41

				Om du vill ändra storleken för diagrammets dataområde drar du i det nedre högra hörnet av området.
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		Kommuner som samverkar		Kommuner som samverkar

		Kommuner som inte samverkar		Kommuner som inte samverkar



Huvudman för konsumentvägledning
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Blad1

				Huvudman för konsumentvägledning		Köper från annan kommun/huvudman

		Kommuner som samverkar		51		104

		Kommuner som inte samverkar		102

				Om du vill ändra storleken för diagrammets dataområde drar du i det nedre högra hörnet av området.






