[image: image1.jpg]T SSC

s Skelleftea Snickericentral





Skellefteå den 27 mars 2008


Fönsterfördelar som små entreprenörer sätter stort värde på

Behovet av att byta till nya, bättre fönster är stort i landets fastighetsbestånd, speciellt bland gamla 1960- och 70-talshus. Egenföretagaren Jerry Edström i Stockholm är eftertraktad entreprenör inom fönsterbyten, bl a tack vare en metod som undviker att skada husens putsfasader. Och sedan fem år tillbaka har han hållit fast vid samma fönsterleverantör, nämligen SSC.

– Skälet är helt enkelt att vårt samarbete funkar jättebra, säger Jerry Edström. Vid det här tillfället är han mitt uppe i ett uppdrag som innefattar byte av totalt 600 fönster i två fastigheter med bostadsrätter ute i Solna.

Vid en närmare titt visar det sig att det är flera saker som måste fungera:

– För det första har SSC de kunskaper som krävs. Jag vet att jag kan ta hjälp av dem när det t ex gäller måttagning, för att på så sätt vara säker på att jag får rätt produkter i slutändan. Eller att de larmar mig om uppgifter från fastighetsägaren inte verkar stämma eller är ogenomförbara. Den raka kommunikationen mellan SSC och mig är viktig för att mitt jobb ska löpa så smidigt möjligt, säger Jerry.

Rätt grejer men också grejer i rätt tid är angeläget för Jerry. Bland annat av stor hänsyn till hyresgästerna.

– Jag tidsplanerar noga för att störa de boende så lite som möjligt, och då måste hela kedjan ända bak till SSCs leveranser fungera. Vilket det också gjort – hittills, säger Jerry med glimten i ögat.

Och på tal om glimt framhåller också Jerry vikten av goda relationer och öppet samarbetsklimat:

– Det är jätteviktigt för mig att personkemin stämmer. Inte bara för att det blir mycket trevligare utan också för att blir effektivare. Jag kan t ex ringa till mina kontaktpersoner på SSC i princip när som helst, vilket givetvis gör min arbetsvardag enklare, säger Jerry.

Att förenkla för kunderna är en grundsten hos SSC – både för stora och små.

– Det är viktigt för oss att ha ett brett kundunderlag. Därför eftersträvar vi att alltid att tillhandahålla så bra produkter, leveranstider och service som möjligt. Oavsett hur stor eller liten kunden är, säger Ulf Rosenius, säljare på affärsområde fönster hos SSC.

Dessutom blir mindre entreprenörer som Jerry Edström strategiskt allt viktigare för SSC.

– Fönstersidan inom ROT-marknaden växer stadigt. Där ser vi också en växande andel mindre men mycket duktiga och flexibla entreprenörer. Och eftersom vi gärna också vill expandera inom det området måste vi vara lika kompetenta och flexibla. Det är stimulerande utmaning, speciellt när man har att göra med så trevliga kunder som Jerry, avslutar SSCs Ulf Rosenius.
Kontakta mig om du vill ha mer information! 
Peter Forsséll, vd, SSC Skellefteå
Tel: 0910-72 59 55  Mob: 070-624 00 48  E-post: peter.forssell@sscef.se 


LITE UTÖVER DET VANLIGA: SSC är Skandinaviens ledande leverantör av snickeriprodukter som fönster, dörrar, glaspartier, trappor och specialsnickerier. Bakom det gemensamma varumärket SSC finns i dagsläget 11 producenter. Företaget omsätter nära 550 miljoner kronor och har ca 450 medarbetare. SSCs säljkontor finns i Skellefteå.
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