
[image: Macintosh HD:Users:jimmy:Documents:Emma jobb:Unifaun:Office_mallar:Links:Unifaun_logga_farg_office.jpg]

[bookmark: _GoBack]Hobbex automatiserar orderflödet med hjälp av smarta IT-system
Hobbex grundades 1961 med affärsidén att sälja hobbyprylar via postorder. Idag 53 år senare är Hobbex marknadsledande i norden på att sälja hobbyprylar med försäljning i både Sverige, Norge och Finland. Postorderkatalogen är försvunnen och försäljning sker via e-handel och via fysiska butiker. Idag har bolaget 72 anställda och en omsättning på ca 100 miljoner SEK. Med hjälp av smarta kopplingar mellan e-handelsplattformen, affärssystemet och TA-systemet har Hobbex lyckats skapa ett helt automatiserat orderflöde.
Hobbex huvudkontor och lager ligger i Borås, det är därifrån alla prylar skickas ut till både kunder och till de egna butikerna. Affärssystemet Kassanova som levereras av företaget Sindas har hängt med Hobbex under en längre tid. För att effektivisera orderhanteringen för e-handeln investerade Hobbex i Askås e-handelsplattform 2012. Askås har byggt en smart koppling mellan sin e-handelsplattform och affärssystemet Kassanova. På så sätt skickas inkommande orders och orderinformation via webbutiken automatiskt över till affärssystemet.  Även information om lagersaldo går automatiskt tillbaka till webbutiken. För att skriva ut fraktetiketter, skicka EDI och boka transporter använder Hobbex TA-systemet Pacsoft Online som är PostNord Logistics TA-system, utvecklat av Unifaun AB. Även TA-systemet är integrerat med affärssystemet.
̶ Vi är väldigt nöjda med hur Sindas, Askås och Unifaun har jobbat tillsammans för att få ihop kopplingarna mellan systemen. Nu kan vi sköta allting i ett och samma system från att vi tar emot beställningar, behandla order samt att lagersaldo uppdateras tills att produkterna packas och skickas iväg berättar Jacob Östlund, ekonomichef på Hobbex.
Flödet är enkelt, kunden beställer en produkt i webbutiken och orderinformationen går automatiskt över till affärssystemet och lagersaldo uppdateras i webbutiken. I affärssystemet kontrolleras ordern så all väsentlig information finns med, därefter plockas ordern och packas. När det är klart klickar man på skriv ut i affärssystemet och orderinformationen går automatiskt över till TA-systemet som då skickar EDI till transportören och skriver ut fraktdokument. Ofta används fraktsättet ”Mypack” och då får kunden ett mail med kollinummer för att kunna spåra sitt paket.
Fakta: Hobbex
Hobbex startades 1961 och är idag en av de största i Norden på att sälja hobbyprylar, speciellt radiostyrt och skytte. De är etablerade med e-handel i Sverige, Norge och Finland. De har även tio fysiska butiker i Sverige, huvudkontor och centrallager är beläget i Borås. Där finns även en lagershop med nästan hela Web-sortimentet tillgängligt för direktförsäljning. Bolaget har 72 anställda och en omsättning på ca 100 miljoner SEK. Läs mer om Hobbex: www.hobbex.se
Fakta: Pacsoft Online och Unifaun AB: 
Pacsoft Online är Sveriges mest använda system för produktion av transporthandlingar, spårning av gods och EDI-kommunikation. Pacsoft Online är framtaget för PostNord Logistics av företaget Unifaun AB som är en av de främsta experterna i Norden på att leverera IT-lösningar för informationslogistik som underlättar hanteringen av brev, paket och gods. Unifaun har idag färdiga integrationer mellan TA-systemen Unifaun Online och Pacsoft Online och de främsta leverantörerna av lagerhanteringssystem, affärssystem och e-handelsplattformar. Med ett flöde på över 300 000 sändningar per dygn genom de centrala systemen och en tillgänglighet på över 99,98 procent, är Unifaun en av de viktigaste relationerna transportörer och transportköpare har. Läs mer om Pacsoft Online och Unifaun: www.unifaun.com
Fakta: Askås I&R
Askås levererar marknadsledande tekniska, strategiska och grafiska tjänster inom e-handel - alltid tryggt vilande på deras egen standardprodukt. Deras plattform är utsedd till en av marknadens absolut mest väl ansedda plattformar för e-handel. Läs mer om Askås I & R: www.askas.se
Fakta: Kassanova och Sindas AB
Kassanova är ett butiksdatasystem som används i allt från enskilda butiker till stora kedjor och varuhus i Sverige, Norge, Danmark och Tyskland. Kassanova Handelssystem vänder sig till både små och stora företag och kunderna kan anpassa systemet enkelt efter sina egna behov. Sindas startade sin verksamhet 1988 med att utveckla fackhandelsystem åt färgbranschen i nära samarbete med IBM. Året efter lanserades Kassanova Handelsystem som idag är ett av de marknadsledande systemen inom Järn, Bygg, Färg, Hobby och i övrig fackhandel. Läs mer om Sindas och Kassanova: www.sindas.se
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