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Pulsen och Årjängs kommun har tecknat ett nytt avtal som avser drift av kommunens IT-verksamhet. Årjängs kommun säkerställer genom avtalet tillgången på hög och tillräcklig kompetens, driftsäker IT-miljö samtidigt som servicen till medborgare och medarbetare ska utvecklas och förbättras. Avtalet löper över fyra år med möjlighet till förlängning i upp till ytterligare fyra år.


Det nya avtalet är ytterligare en framgång för Pulsens arbete med kunder inom den offentliga sektorn. I dag arbetar över hälften av landets kommuner med Pulsens IT-bolag för att på olika sätt förenkla och effektivisera för medborgare och medarbetare.  

– Vi ser fram emot att samarbeta med Pulsen. De har lång erfarenhet av kommunal verksamhet och jag förväntar mig en säker, stabil och kostnadseffektiv IT-leverans med hög service och tillgång till bred kompetens, säger Birgitta Evensson, kommunchef.    

– Jag är väldigt nöjd med resultatet av upphandlingen. Upphandlingsprocessen har varit väl genomarbetad och kvalitetssäkrad, säger Agnetha Persson, upphandlingsstrateg. 

– I dag vet vi att stabila och säkra IT-drifttjänster är avgörande i de flesta verksamheter. För Pulsen handlar det därför om att erbjuda maximal tillgänglighet och service som svarar också mot de hårdaste kraven. Årjängs kommun har en uttalad strategi att förändra och utveckla verksamheten med ett modernt IT-stöd. Mot den bakgrunden känns den här upphandlingen väldigt framåtblickande. Vi ser fram emot att bidra med engagemang och erfarenhet, säger Martin Hogmalm, vd på Pulsen Production. 

– Digitaliseringen skapar nya möjligheter att ge god service till såväl medborgare som medarbetare. Vi är förstås glada över att nu ha fått förtroendet att samarbeta med Årjängs kommun i de här frågorna, avslutar Martin Hogmalm.

Årjängs kommun ligger i sydvästra Värmland och har cirka 10 000 invånare. Inom kommunens verksamheter finns totalt cirka 800 anställda.   

För mer information:
Martin Hogmalm, vd Pulsen Production AB, 0708-11 61 40, martin.hogmalm@pulsen.se 
Birgitta Evensson, kommunchef Årjängs kommun, 0573-141 32, birgitta.evensson@arjang.se  
	
Pulsenkoncernen har runt 1300 anställda och omsätter 2,7 miljarder kronor. Den familjeägda koncernen är ett av Sveriges äldsta IT-företag och har sedan starten 1964 haft en stark tradition av expansion genom långsiktighet. Detta har resulterat i mångåriga kundrelationer, inte minst med landets kommuner och expansiva distanshandelsföretag. Pulsenkoncernen har sin grund inom IT, men består idag av tio olika verksamheter: de fyra IT-bolagen Pulsen Integration, Pulsen Omsorg, Pulsen Production och Pulsen Retail, samt Pedab Group, Pulsen Fastighet, Releasy, Hjältevadshus, 21 Grams och Pulsen kapitalförvaltning. Pulsen AB är koncernmoder och styrelsens säte är i Borås.

Pulsen Production levererar IT-drift för verksamhetskritiska system, baserat på IBM Power- och Intel/Windows-plattformar. Bolaget erbjuder företag en stabil IT-infrastruktur med högsta säkerhet, applikationsövervakning, arbetsplatstjänster, servicedesk och fjärrdrift. Pulsen levererar även alla typer av molntjänster, lokalt producerade i egna datacenter i Borås och Ulricehamn eller från ledande globala aktörer. Genom att erbjuda flexibla driftlösningar och säker åtkomst till verksamhetens IT-system ser Pulsen till att våra kunders vardag blir enklare, tryggare och mer effektiv.
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Pulsen: https://pulsen.se/ 
Årjängs kommun: https://www.arjang.se/
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